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AUTONOMIA PRIVADA E REPARACAO INTEGRAL: ESTUDO A PARTIR DAS
CLAUSULAS DE LIMITACAO E DE EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

PRIVATE AUTONOMY AND FULL COMPENSATION: A STUDY BASED ON
LIMITATION AND EXCLUSION OF LIABILITY CLAUSES

Resumo: O artigo analisa as cldusulas de limitacdo e
de exclusdo de responsabilidade a luz dos principios
da autonomia privada e da reparagdo integral. A partir
de caso paradigmatico julgado pelo STJ, investiga-se a
tensdo entre autonomia privada e justica corretiva,
bem como limites juridicos a validade dessas
clausulas. O estudo percorre os fundamentos teéricos
da reparagdo integral, a natureza das clausulas
limitativas e o espago normativo da liberdade
contratual, com base na jurisprudéncia e doutrina
nacional. Conclui-se que a validade dessas clausulas
depende de uma andlise contextual e técnica, capaz de
identificar quando o contrato deixa de ser
instrumento legitimo de composicdo de interesses e
passa a ser veiculo de desequilibrio intoleravel.
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Abstract: The article examines limitation and
exclusion of liability clauses in light of the principles
of private autonomy and full compensation. Based on
a landmark decision by the Superior Court of Justice,
the study explores the tension between private
autonomy and corrective justice, as well as the legal
boundaries for the wvalidity of such clauses. It
addresses the theoretical foundations of full
compensation, the nature and function of limitation
clauses and the normative scope of contractual
freedom, drawing from national jurisprudence and
doctrine. The article concludes that the validity of
these clauses requires a contextual and technical
analysis to determine when a contract ceases to be a
legitimate tool for balancing interests and becomes a
source of intolerable imbalance.
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INTRODUCAO

Em novembro de 2023, a Terceira Turma do Superior Tribunal de Justi¢a (“ST]”) concluiu

julgamento relevante sobre a validade de clausulas de limitacdo e de exclusao de responsabilidade em
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contratos empresariais!-2. O caso envolvia uma relacdo comercial de longa duracao - mais de vinte
anos - entre duas empresas de grande porte, com caracteristicas de distribuicdo e representacio
comercial. A controvérsia girava em torno da condenag¢io da ré ao pagamento de indenizacdo e da
(in)validade de clausula contratual que limitava a responsabilidade a US$ 1.000.000,00 (um milhio de

délares americanos).

0 acérdao revelou posicionamentos opostos. De um lado, os Ministros Ricardo Villas Boas
Cueva e Humberto Martins defenderam a nulidade da cldusula, sob os seguintes fundamentos: (i)
submissdo das relagdes empresariais a “balizas juridicas” e “principios juridicos superiores”, visando
a “lisura do ambiente negocial”; (ii) condutas unilaterais do devedor que, ao longo da relagdo
contratual, geraram “dependéncia econdémica contratual”, tornando a relacdo “disfuncional”; (iii)
quebra da paridade e bilateralidade contratuais, causa suficiente para declarar invalida a clausula de
limitacdo de responsabilidade; (v) caracterizacdo de situacdo excepcional que justificaria a

intervencdo judicial para assegurar a “reparacdo integral” dos danos.

De outro lado, os Ministros Moura Ribeiro e Marco Aurélio Bellizze e a Ministra Nancy
Andrighi sustentaram a validade da clausula, argumentando que: (i) havia paridade e simetria entre
as partes; (ii) o valor estipulado era expressivo e suficiente para cobrir os riscos contratuais; (iii) nao
havia sido comprovado “dolo” na pactuagao; (iv) a clausula penal regulava os prejuizos da relagao, sem
previsdo de indenizagdo suplementar; (v) ndo se pode invalidar clausulas com base na existéncia de
ato ilicito, pois a indenizagao pressupde um ato ilicito, sob pena de nulidade generalizada; (vi) no caso,

deve ser dada prevaléncia a autonomia privada.

A controvérsia é juridicamente rica e envolve multiplas dimensdes: contexto contratual
(perfil das partes, objeto do contrato); limites da liberdade contratual - especialmente apds a
Declaracdo de Direitos de Liberdade Economica (Lei n.2 13.874/2019) -; caracteristicas e limites de

cldusulas ndo previstas expressamente em lei3; distincdo entre cldusulas de limitacdo de

1 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 1.989.291/SP. Relator: Min. Ricardo Villas Béas Cueva.
Relator para acérddo: Min. Moura Ribeiro. Brasilia, 7 nov. 2023.

2 Utiliza-se, aqui, a recorrente denomina¢io dada em doutrina e jurisprudéncia - “clausula de limitagdo” e
“clausula de exclusdo” de responsabilidade. No entanto, é importante destacar que tais expressdes sdo improprias:
o que se “limita” ou “exclui” é o dever de indenizar, i.e., o principal efeito da responsabilidade, e ndo a
responsabilidade em si (MARTINS-COSTA, Judith. Comentdrios ao novo Cédigo Civil: do inadimplemento das
obrigacdes. 2.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009, v. V, t. II, p. 492, nota de rodapé 101; DIAS, José de Aguiar. Cldusula
de ndo indenizar (chamada cldusula de irresponsabilidade). Rio de Janeiro: Forense, 1947. p. 32; WALD, Arnoldo.
A clausula de limitagdo de responsabilidade no Direito brasileiro. Revista de Direito Civil Contempordneo, v. 4, p.
131-138, jul.-set. 2015, p. 132). Além disso, como bem destaca Anténio Pinto Monteiro, uma clausula de limitagdo
da responsabilidade pode, também, ser uma clausula de exclusdo de responsabilidade. Pense-se em uma clausula
por meio da qual as partes acordam que “o devedor sé responderd se agir com dolo ou com culpa grave. Restringe-
se a responsabilidade a uma culpa qualificada. O que significa que esta clausula limitativa constitui, a0 mesmo
tempo, uma cldusula de exclusdo por culpa leve, visto que o alcance da mesma é exonerar o devedor sempre que
o incumprimento nao lhe seja imputavel a titulo de dolo ou de culpa grave” (PINTO MONTEIRO, Antdnio. Cldusula
penal e indemnizagdo. Coimbra: Almedina, 1990. p. 235).

3 Destacando a auséncia de previsdo no Codigo Civil brasileiro, mas previsao expressa no Cédigo de Defesa do
Consumidor, SCHUNCK, Giuliana Bonanno. Clausula de limitacdo e exonerac¢do de responsabilidade e sua aplicagdo
no Direito Civil brasileiro. Revista Juridica Luso-Brasileira, a. 2, n. 4, p. 801-826, 2016. p. 803-804.

80

revista.iberc.org.br



responsabilidade e clausulas penais*; compatibilidade das clausulas de limita¢ao de responsabilidade

e o principio da reparagdo integral, previsto no artigo 944 do Cédigo Civil de 2002 (“CC/02").

Além da densidade teorica, trata-se de tema de alta relevancia pratica. Aguiar Dias ja
ensinava que o alargamento do campo de aplicagio da responsabilidade civil cria um problema entre
dois interesses opostos e equivalentes: de um lado, o de restabelecer o equilibrio econdmico entre dois
patrimdnios; de outro lado, o de evitar que a responsabilidade civil aniquile a autonomia privadas. As
solucdes desenvolvidas apresentam cada vez mais importancia na pratica contratual: € comum a
insercao de clausulas que impactam diretamente o regime da responsabilidade (negocial), seja para
alocar riscos, aumentar previsibilidade ou ajustar valores e prestagées mediante concessdes mutuas -

como se V&, para além das clausulas de limitacdo e exoneracgdo de responsabilidade, com as clausulas

penais, de prefixacdo de danos, de forga maior e de remédio tnico®.

O tema é também atual. Além da ja referida recente decisdo do STJ, tramita no Senado
Federal o Projeto de Lei n. 4/2025, que propde a inclusdo do artigo 946-A ao CC/02, com o seguinte
teor: “Em contratos paritarios e simétricos, ¢ licita a estipulacdo de clausula que previamente exclua
ou limite o valor da indenizagdo por danos patrimoniais, desde que nio viole direitos indisponiveis,

normas de ordem publica, a boa-fé ou exima de indeniza¢ao danos causados por dolo”.

Nesse contexto, este artigo objetiva contribuir para melhor delimitar o estudo das clausulas
de limitacdo e de exoneracdo de responsabilidade, a partir de uma perspectiva que confronta

autonomia privada e reparagao integral’. Analisa-se, assim, a definicdo de tais clausulas, suas func¢des

4 Em seu voto, o Ministro Moura Ribeiro reiteradamente se referia a uma “cldusula penal”, o que foi objeto de
resposta pelo Ministro Cueva em seu Aditamento ao Voto: “Por fim, gostaria apenas de esclarecer que o conceito
de clausula limitativa de responsabilidade ndo se confunde com o da cldusula penal, ndo se aplicando ao caso, por
conseguinte, o previsto no art. 416 do Cédigo Civil. Com efeito, segundo ensina a doutrina (...), embora ambas as
clausulas correspondam a convengdes acerca da responsabilidade civil contratual, a cldusula penal é, no mais das
vezes, uma forma de penalizar o inadimplemento, condi¢ao bastante e suficiente para a incidéncia do valor nela
prevista, sendo dispensada a prova dos prejuizos. A cldusula limitativa de responsabilidade, por sua vez, tem o
condao de exonerar o devedor do pagamento de indenizagao (a chamada cladusula de ndo indenizar) ou de limitar
o valor do ressarcimento, ainda que ocorra o ilicito contratual. Como se vé, ao contrario da clausula penal, a
clausula limitativa pressupde a prova do prejuizo, devendo ser demonstrada a ocorréncia do dano e a sua
extensao. (..) Verifica-se, desse modo, que, ao contrario do pontuado no voto-vista, ndo ha falar, sob o meu modo
de ver, em aplicacdo do art. 416, paragrafo unico, do Cédigo Civil ao caso, pois ndo se trata, aqui, de clausula penal”.
A diferenciacio foi reiterada no voto-vista do Ministro Marco Aurélio Bellizze. BRASIL. Superior Tribunal de
Justica. Recurso Especial 1.989.291/SP. Relator: Min. Ricardo Villas B6as Cueva. Relator para acérddo: Min. Moura
Ribeiro. Brasilia, 7 nov. 2023.

5 DIAS, José de Aguiar. Cldusula de ndo indenizar (chamada cldusula de irresponsabilidade). Rio de Janeiro: Forense,
1947.p.11-15.

6 Analisando clausulas semelhantes as de limitacgdo e exclusido de responsabilidade, SCHUNCK, Giuliana Bonanno.
Clausula de limitagdo e exoneragdo de responsabilidade e sua aplicacdo no Direito Civil brasileiro. Revista Juridica
Luso-Brasileira, a. 2, n. 4, p. 801-826, 2016. p. 810-815; TEPEDINO, Gustavo; TERRA, Aline de Miranda Valverde;
GUEDES, Gisela Sampaio da Cruz. Fundamentos do Direito Civil, v. 4: responsabilidade civil. 2.ed., rev., atual. e ampl.
Rio de Janeiro: Forense, 2021, e-book, Capitulo XIX, item 2.

7 Ndo se nega que existam interessantes discussdes sobre a (im)possibilidade de aplicagdo da clausula de ndo
indenizar para questdes envolvendo a responsabilidade extranegocial, como no caso dos direitos de vizinhanga,
mas tal andlise foge ao escopo deste artigo. Sobre o tema, remete-se a SCHUNCK, Giuliana Bonanno. Cldusula de
limitacdo e exonera¢do de responsabilidade e sua aplicagdo no Direito Civil brasileiro. Revista Juridica Luso-
Brasileira, a. 2, n. 4, p. 801-826, 2016, p. 809-810; DAL PIZZOL, Ricardo. Clausulas de exoneragado e limita¢do de
responsabilidade: rela¢des paritarias e ndo paritarias. Revista de Direito Civil Contempordneo, v. 14, p. 207-236,
jan.-mar. 2018, versao eletronica, item 3.
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e suas hipoteses de invalidade, a partir de considerag¢des doutrindrias e jurisprudenciais. A abordagem
parte de aspectos gerais - como o principio da reparacdo integral (item 1) e a natureza das clausulas
de limitagédo e de exoneragio de responsabilidade (item 2) - e avanga para aspectos especificos, como
o espago da liberdade contratual (item 3) e os limites juridicos a validade dessas clausulas (item 4).
Emboranao se proponha a examinar diretamente o Projeto de Lein.2 4/2025, o artigo busca contribuir

para os debates legislativos e doutrinarios sobre o temas.

1. DELIMITAGCAO DO PRINCiPIO DA REPARACAO INTEGRAL

A funcgio reparatéria da responsabilidade civil - central®, apesar do processo de sua
multifuncionalizacdo!® - é expressa pelo principio da reparagdo integral, também denominado
principio da equivaléncia entre dano e reparagdoll. No Direito Privado brasileiro, esse principio
encontra positivagdio no caput do artigo 944 do CC/02. Fundamentado na justica corretiva
aristotélical?, a reparagdo integral atua para o restabelecimento do equilibrio em relagdes privadas:

ninguém deve lucrar as custas do prejuizo alheio?3.

8 Nada obstante, é importante destacar a existéncia de textos académicos que criticam a proposi¢do do artigo 946-
A, (i) pela sua localizagdo, pois seu texto é mais voltado a clausulas contratuais do que a responsabilidade
extracontratual, (ii) pela auséncia de uma defini¢do clara acerca do significado de contrato “paritario” e
“simétrico”, (iii) pela ndo mencdo a possibilidade de clausula limitadora da obrigacdo de indenizar danos morais
(o que pode gerar interpretacgdes sobre a invalidade de uma tal clausula) e (iv) pela ndo mencdo ao limite da culpa
grave, equiparada ao dolo, para fins de declaracdo de invalidade de uma tal clausula. Nesse sentido,
exemplificativamente, WESENDONCK, Tula; BRANCO, Gerson Luiz Carlos. O principio da reparagao integral como
delineador da limitacdo convencional da obriga¢ao de indenizar. Civilistica.com. Rio de Janeiro, a. 13, n. 2, 2024.
Disponivel em: https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/1035. Acesso em 02 jun. 2025, p. 6-7; e
FERNANDES, Wanderley. A limitagdo de responsabilidade da proposta de reforma do Cédigo Civil. In: MARTINS-
COSTA, Judith; MARTINS, Fabio; CRAVEIRO, Mariana; XAVIER, Rafael (Orgs.). Boletim IDiP-1EC. Vol. XL, Canela-Sao
Paulo. Publicado em 18.12.2024. Disponivel em: https://canalarbitragem.com.br/boletim-idip-iec/a-limitacao-
de-responsabilidade/. Acesso em: 04 jun. 2025.

9 MARTINS-COSTA, Judith. Comentdrios ao novo Cédigo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2009, v. V, t. 1], p. 143;
NORONHA, Fernando. Direito das obrigagdes. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p. 460; SANSEVERINO, Paulo de Tarso
Vieira. Principio da reparagdo integral: indenizacdo no Cddigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 19; CANTALI,
Rodrigo Ustarroz. Principio da reparagéo integral: configuragdo e limites a funcao reparatéria da responsabilidade
civil. In: ODY, Lisiane Feiten Wingert (org.). Estudos de Direito Civil, Comparado e de Propriedade Intelectual:
trabalhos da jovem academia da Faculdade de Direito da UFRGS. Porto Alegre: Faculdade de Direito da UFRGS,
2023,v.3.p.934.

10 Além da evidente fungdo reparatdria, muitos estudos também apontam a existéncia de fungdes punitiva e
preventiva. Clévis do Couto e Silva, por exemplo, alertava para a fungio preventiva, pois “a medida da indenizagao
detém, por igual, a fungdo de elemento regulador da conduta dos individuos” (COUTO E SILVA, Clévis. O conceito
de dano no Direito brasileiro e comparado. Revista de Direito Civil Contempordneo, v. 2, p. 333-348, jan.-mar./2015,
versdo eletronica, item 1.4). Noronha também analisa a fungdo sancionatéria ou punitiva, em NORONHA,
Fernando. Direito das obrigagdes. 4.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p. 460-464; e Teresa Ancona Lopez refere que
duas fung¢bes sempre se apresentaram em todas as classifica¢Ges: a reparatdria e a preventiva, conforme LOPEZ,
Teresa Ancona. Principio da precaugdo e evolugdo da responsabilidade civil. Sao Paulo: Quartier Latin, 2010. p. 73.
11 VINEY, Geneviéve. Les obligations: la responsabilité, effets. Paris: LGD], 1988. p. 80.

12 “A justica corretiva na tradicdo aristotélica conecta o direito a compensa¢io e o dever de compensar”
(GORDLEY, James. Tort law in the Aristotelian tradition. In: OWEN, David G. (ed.). Philosophical origins of tort law.
Oxford: Oxford University Press, 2001. p. 139).

13 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Principio da reparagdo integral: indenizagdo no Codigo Civil. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010. p. 51. Sobre a concepgdo de justica em Aristoteles, recomenda-se ARISTOTLE. The Nicomachean
Ethics. Translated by David Ross, revised with an Introduction and Notes by Lesley Brown. Oxford: University
Press, 2009. p. 81-88 (1129b-1132b); SANDEL, Michael. Justica: o que é fazer a coisa certa. Trad. Heloisa Matias e

82

revista.iberc.org.br



Esse equilibrio deve ser preservado tanto em relagdes voluntarias quanto involuntarias. Nas
primeiras, ele se manifesta na troca de bens de valor equivalente, como ocorre em contratos de compra
e venda (transferéncia do dominio de certa coisa em troca de pagamento de preco em dinheiro) ou em
contratos de locagdo (cessdo do uso e gozo da coisa ndo fungivel mediante retribuicdo). Nas transacgoes
involuntarias - que hoje correspondem, em regra, aos atos ilicitos - o foco recai exclusivamente sobre
o dano, e o equilibrio é preservado retirando-se de um e dando-se a outro, ou, em outras palavras,
retirando-se o ganho (ilicito) de uma parte e restabelecendo-se a perda da outra, independentemente

da qualidade das partest«.

Como se constata, nas transacdes involuntarias - que, na atualidade, correspondem aos
ilicitos!5 -, a analise é exclusivamente focada no dano, repousando ai “o embrido da nossa moderna

responsabilidade civil, bem como do préprio principio da reparagao integral”16.

A consolidacao dessa ideia nos sistemas juridicos codificados é ampla. Em grande medida,

os sistemas legais aderiram ao principio de que “a perda deve ser integralmente compensada”, i.e., a

compensacio deve ser calculada “exclusivamente em conformidade com a extensdo do dano”, de modo
yys ~ “« . . » « »7

que a vitima nio receba “mais do que o equivalente ao dano”, nem “menos que o dano”'’. E o que se

constata, por exemplo, no Direito alemdo, que transformou a reparacao integral em regra geral do

sistemal8, e no Direito francés, que consagrou a expressdo “tout le dommage, mais rien que le

Maria Alice Maximo. 5.ed. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2012, p. 233ss; GORDLEY, James. Tort law in the
Aristotelian tradition. In OWEN, David G. (ed.). Philosophical origins of tort law. Oxford: University Press, 2001. p.
132.

14 “A justica nas transag¢des entre homens é um tipo de igualdade, e a injusti¢a, um tipo de desigualdade; nao de
acordo com a propor¢do geométrica, mas de acordo com a proporg¢do aritmética. Porque nao faz diferenca de uma
boa pessoa causou um dano a uma ma pessoa ou vice-versa, nem se foi uma boa ou ma pessoa quem cometeu o
ato; a lei analisa apenas a caracteristica distintiva do dano, e trata as partes como iguais (...) Por isso, esse tipo de
injustica sendo uma desigualdade, o juiz tenta equalizar a situa¢do” (ARISTOTLE. The Nicomachean Ethics.
Translated by David Ross, revised with an Introduction and Notes by Lesley Brown. Oxford: University Press,
2009, p. 86 (1132a). Tradugao livre).

A questdo é posteriormente retomada por Tomas de Aquino, que afirma que “restituir nada mais é do que
restabelecer alguém na posse ou no dominio do que é seu” (TOMAS DE AQUINO. Suma teoldgica: justica - religido
- virtudes sociais. Sdo Paulo: Loyola, 2012, v. VI, t. II-1I, q. XLII, art. 1, p. 107). Analisando a questdo sob o viés
aristotélico-tomista, GORDLEY, James. Tort law in the Aristotelian tradition. In: OWEN, David G. (ed.).
Philosophical origins of tort law. Oxford: University Press, 2001, p. 132-138; e, entre n6s, SANSEVERINO, Paulo de
Tarso Vieira. Principio da reparagdo integral: indenizagdo no Cédigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 52.

15 £ de se destacar que a contribuicio aristotélica ndo distinguia delitos civis de delitos penais, sendo apenas entre
os Séculos XIII e XV que houve uma lenta separagdo entre esses dois tipos de delitos e, consequentemente, entre
pena e reparagdo (SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Principio da reparagdo integral: indenizacdo no Cédigo
Civil. S3o Paulo: Saraiva, 2010, p. 23). E por isso que Tomas de Aquino admitia a possibilidade de uma reparacio
superior ao dano efetivamente sofrido, alegando a necessidade de uma puni¢ido mais grave (TOMAS DE AQUINO.
Suma teoldgica: justica - religido - virtudes sociais. Sdo Paulo: Loyola, 2012, v. VI, t. II-1], q. XLI, art. 4. p. 105).

16 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Principio da reparagdo integral: indenizacdo no Cddigo Civil. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010, p. 53. Ainda que a nog¢do de justica corretiva aristotélica tenha sido aplicada no Direito Romano,
nio se sabe quem teria intermediado a transmissdo desse conhecimento: “um valor pode ser deslocado de um
patrimoénio a outro, ou bem por efeito de um delito que a vitima suporta sem havé-lo procurado (akousion) ou de
um contrato deliberado/negociado/discutido (ekousion). Nao ha para ele [Aristoteles], entre os dois casos,
diferenca essencial: que alguém leve meu carro em razao de um contrato de comodato, ou por engano, com a
intencdo de furta-lo, isso ndo modifica a sua obrigacao” (VILLEY, Michel. Esbogo histérico sobre o termo responsdvel
(1977). Trad. André Rodrigues Corréa. Revista Direito GV, v. 1, n. 1, p. 135-148, mai./2005. p. 139).

17 TUNC, André. International encyclopedia of comparative law. Tiibingen: Mohr Siebeck, 1983, v. X], ch. 8. p. 28.
18 LARENZ, Karl. Derecho de obligaciones. Versién espafiola de Jaime Santos Briz. Madrid: Editorial Revista de
Derecho Privado, 1958, t. I. p. 190-191 e 196.
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dommage”1? - em traducdo livre, todo o dano, mas nao mais que o dano.

No Brasil, embora o Cédigo Civil de 1916 (“CC/16”) ndo previsse expressamente esse
principio, a doutrina o extraiu da interpretacdo dos artigos 159 e 1.059 - hoje correspondentes aos
artigos 186,927 e 402 do CC/02 -. Autores como Pontes de Miranda?2?, Agostinho Alvim?! e Clévis do
Couto e Silva?2ja defendiam essa leitura. Tanto é assim que o Anteprojeto do Cédigo Civil, ao disciplinar
o tema, propos o seguinte texto: “a indeniza¢do nao se mede pela gravidade da culpa, mas pela extensao
do dano”. Apés debates parlamentares, alcangou-se o texto hoje representado pelo caput do artigo 944
do CC/02, que, juntamente com o artigo 402 (no ambito contratual), representam o ideal da justica

corretiva?3,

A reparacdo integral desempenha diferentes fun¢des?* para fins da quantificacdo da
indenizacdo. Didaticamente, tais fun¢des podem ser extraidas do adagio francés antes referido: (i)
funcdo compensatoria, pois a indenizacao deve abranger todos os prejuizos efetivamente sofridos pela
vitima (tout le dommage)?5; (ii) fun¢ao indenitaria, visto que a repara¢do deve ser limitada ao dano,

evitando o enriquecimento indevido (mais rien que le dommage)2¢-27; e (iii) fungdo concretizadora, que

19 VINEY, Geneviéve. Les obligations: la responsabilité, effets. Paris: LGD], 1988. p. 81.

20 “0 que ha de indenizar é todo o dano. Por ‘todo o dano’, se hdo de entender o dano em si e as repercussées do
dano na esfera juridica do ofendido; portanto, tudo o que o ofendido sofreu pelo fato que o sistema juridico liga
ao ofensor” (PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de Direito Privado. 2. ed. Rio de Janeiro: Editor
Borsoi, 1959, t. XXVI, § 3.111. p. 43).

21 “A lei ndo olha para o causador do dano, para medir-lhe o grau de culpa, mas para o dano a fim de avaliar-lhe a
extensdo” (ALVIM, Agostinho. Da inexecugdo das obrigagées e suas consequéncias. 4. ed., atual. Sdo Paulo: Saraiva,
1972.p.199).

22 COUTO E SILVA, Clévis. Dever de indenizar. In FRADERA, Vera Maria Jacob de (org.). O Direito Privado brasileiro
na visdo de Cldvis do Couto e Silva. 2. ed., rev. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2014. p. 190.

23 Jorge Cesa Ferreira da Silva anota que “as normas decorrentes dos arts. 402 a 405 devem ser entendidas no
ambito dos preceitos inscritos no art. 927 e seguintes, notadamente nos arts. 944 a 947”. Isso, porque “O dever de
indenizar é conceito genérico, regulado, também, genericamente, ao lado de disposi¢cdes particulares para
determinados grupos de casos. Na regulacdo geral, promanam do Capitulo III normas sobre danos (arts. 402, 404
e 405) e sobre causalidade (art. 404). Do art. 944 e seguintes decorrem normas sobre a extensdo da indenizagao
(art. 944), sobre causalidade (art. 945) e sobre a liquidagdo do dano (arts. 946 e 947). Essas disposi¢des se
completam e devem ser entendidas conjuntamente” (SILVA, Jorge Cesa Ferreira da. Inadimplemento das
obrigagées. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007. p. 148).

24 “A identificacdo das fungdes do principio da reparagdo integral tem como grande vantagem permitir a visdo, de
uma forma didatica, de que a vigéncia do principio realmente exige que o intérprete faga o esfor¢o de aproximar,
ao maximo possivel, a indenizacdo a ser paga pelo ente responsavel e o dano experimentado pelo ente lesado,
mesmo diante das dificuldades praticas que o caso venha a trazer” (BANDEIRA, Luiz Octavio Villela de Viana. Qual
o conteudo significativo do chamado principio da reparacgéo integral? Revista de Direito Civil Contempordneo, a. 9,
v. 32, p. 257-289, jul./set. 2022, versdo eletrdnica, item 1.2).

25 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Principio da reparagdo integral: indenizacdo no Cédigo Civil. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010. p. 58.

26 PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de Direito Privado. 2. ed. Rio de Janeiro: Editor Borsoi,
1959, t.XXVI, § 3.111, n. 1. p. 43. E por isso que Sanseverino afirma ser a fun¢io indenitaria “uma forma de atuagio
intrassistémica da clausula geral de vedagio de enriquecimento sem causa, pois busca evitar que, mediante o
pagamento de uma indenizagdo superior a extensdo efetiva dos danos, ocorra uma atribui¢do patrimonial
indevida ao lesado” (SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Principio da reparagdo integral: indenizagio no Cédigo
Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 62). Lembre-se que a responsabilidade civil e o enriquecimento sem causa ndo
se confundem: a primeira é voltada a reparagdo de danos, enquanto o segundo, a remocdo de acréscimos
patrimoniais indevidos, em decorréncia do “principio da conservacdo estatica dos patrimonios” (MICHELON JR,,
Claudio. Direito restituitdrio: enriquecimento sem causa, pagamento indevido, gestdo de negdcios. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2007. pp. 176 e seguintes).

27 Qutros interessantes aspectos exsurgem da fun¢do indenitaria, mas fogem ao objeto do estudo. Por exemplo: (i)
a compensatio lucri cum damno - a compensacao de eventual lucro ou beneficio obtido pela vitima, em decorréncia
do evento danoso, e a indeniza¢do dele decorrente (PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de
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viabiliza a personalizacdo da indenizacdo, ajustando-se as peculiaridades do caso concreto (tout le

dommage, mais rien que le dommage)?8.

Essas considerag¢des evidenciam a natureza principiolégica da reparagdo integral, pois (i)
orienta a decisdo judicial no sentido de reparar integralmente o dano; (ii) ndo impde uma forma
especifica de reparacdo (se in natura ou por meio de compensacdo monetaria2?); (iii) ndo define os
demais elementos da responsabilidade civil, como o dano indenizavel e o nexo de causalidade; e (iv)
admite excegdes, conforme as possibilidades normativas e faticas, sem perder sua forca estruturante

no sistema juridico.

2. DELIMITACAO DAS CLAUSULAS DE LIMITAGAO E DE EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

Como referido no item anterior, o principio da reparacdo integral admite exce¢des em

situagdes concretas. Isso pode ocorrer tanto por meio de fonte legal quanto por fonte convencional.

No plano legal, o préprio paragrafo tinico do artigo 944 do CC/02 prevé a possibilidade de
reducdo equitativa da indenizagdo quando houver “excessiva desproporg¢do entre a gravidade da culpa
e o dano”30. O artigo 928, paragrafo tnico, do CC/02 também excepciona o principio da reparacao
integral nos casos de prejuizos causados por incapaz, determinando que a indenizacao seja equitativa,
de modo a ndo “privar do necessario o incapaz ou as pessoas que dele dependam”. Ou, ainda, o
paragrafo dnico do artigo 953 do CC/02, ao estabelecer a fixacdo equitativa do valor da indenizacao,

“conforme as circunstancias do caso”, “se o ofendido ndo puder provar prejuizo material” em casos de

injuria, difamacgéo ou caldinia3®.

Direito Privado. 2. ed. Rio de Janeiro: Editor Borsoi, 1959, t. XXVI, § 3.111, n. 8, p. 52; LARENZ, Karl. Derecho de
obligaciones. Version espafiola de Jaime Santos Briz. Madrid: Editorial Revista de Derecho Privado, 1958, t. I, p.
204); (ii) a discussdo sobre a (in)viabilidade de danos punitivos no Direito brasileiro (SANSEVERINO, Paulo de
Tarso Vieira. Principio da reparagdo integral: indeniza¢do no Cédigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 68); e (iii) a
discussdo sobre restituicdo (fonte restituitéria) ou reparagao (fonte indenizatéria) do ilicito lucrativo.

28 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Principio da reparagdo integral: indenizacdo no Cédigo Civil. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010. p. 68.

29 Na reparac¢do in natura, atribui-se um bem de natureza materialmente equivalente ao bem subtraido - por
exemplo, a reconstrugdo de um bem deteriorado, ou o fornecimento de um bem idéntico. Por outro lado, a
reparagdo pelo equivalente pecuniario consiste na atribuicdo de um valor para compensar o prejuizo - nio se
trata, especificamente, de reparagdo, mas de compensacdo (CANTALI, Rodrigo Ustarroz. Reparacido de danos
extrapatrimoniais: entre medidas pecuniarias e ndo pecunidrias. Civilistica.com. Rio de Janeiro, v. 10, n. 3, p. 1-23,
2021. Disponivel em: https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article /view/688. Acesso em: 16 set. 2025).

30 Tem-se aqui a classica situacdo de que, por culpa leve, e por uma dose de fatalidade, alguém se vé “obrigado a
reparar prejuizos de vastas proporg¢des” (ALVIM, Agostinho. Da inexecugdo das obrigagées e suas consequéncias. 4.
ed., atual. Sdo Paulo: Saraiva, 1972. p. 201). Nessas situagdes, se a reparagdo integral for realmente satisfatéria
para a vitima, ela ser4, para o causador do dano, em caso de uma “pequena falta” (faute légére), um “inferno de
severidade” (enfer de sévérité) (VINEY, Genevieve. Les obligations: la responsabilité, effets. Paris: LGD], 1988, p.
84). Sanseverino segue esse entendimento, em SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Principio da reparagdo
integral: indeniza¢do no Cddigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 80.

31 CANTALI, Rodrigo Ustarroz. Principio da reparacdo integral: configuracdo e limites a fun¢do reparatéria da
responsabilidade civil. In: ODY, Lisiane Feiten Wingert (org.). Estudos de Direito Civil, Comparado e de Propriedade
Intelectual: trabalhos da jovem academia da Faculdade de Direito da UFRGS. Porto Alegre: Faculdade de Direito
da UFRGS, 2023, v. 3. p. 945-949.
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No plano convencional, embora nao haja previsdo expressa na legislacdo, a doutrina e a
jurisprudéncia3? reconhecem que as partes podem, no exercicio de sua autonomia privada, pactuar
clausulas que limitem ou excluam o dever de indenizar. Trata-se de manifestacdo da

autodeterminagdo, no plano valorativo, e da autonomia privada, no plano juridico33.

A autodeterminagdo é um conceito pré-juridico representativo da dignidade da pessoa
humana e de sua individualidade prépria, assinalando “o poder de cada individuo gerir livremente a
sua esfera de interesses, orientando a sua vida de acordo com as suas preferéncias”3*. No plano
juridico, a autodeterminacdo se manifesta por meio da autonomia privada, que representa “um
processo de ordenacdo que faculta a livre constituicdo e modelacdo de relagdes juridicas pelos sujeitos
que nelas participam”35. Uma de suas componentes é a liberdade contratual, entendida como “principio
de ordenagdo da economia de mercado, de coordenagio, de forma descentralizada, dos planos e

decisdes dos agentes que nele livremente actuam”36,

Essa liberdade compreende trés dimensdes: a liberdade de contratar, a liberdade de com
quem contratar e a liberdade de definir o conteido do contrato. No Direito das Obrigacdes,
comparativamente a outros setores do Direito, hA menor incidéncia de normas imperativas ou
cogentes, o que confere as partes maior margem para organizar o conteido de seus contratos3’. No

Direito Contratual brasileiro, essa flexibilidade é reforcada pela regra da atipicidade contratual,

32 No inicio da década de 1990, o Superior Tribunal de Justica enfrentou o tema no ambito de contratos de
transporte maritimo. Apenas exemplificativamente, em 1992, as clausulas limitativas e de exclusdo de
responsabilidade foram consideradas “inoperantes” (BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial
9.787/R]. Relator: Min. Ministro Claudio Santos. Relator para acérddo: Min. Nilson Naves. Brasilia, 13 out. 1992),
ao passo que, em decisdes proferidas em anos posteriores na mesma década, sua validade foi reconhecida
(BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 39.082/SP. Relator: Min. Nilson Naves. Relator para
acoérddo: Min. Fontes de Alencar. Brasilia, 9 nov. 1994; BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial
36.706/SP. Relator: Min. Salvio de Figueiredo Teixeira. Brasilia, 5 nov. 1996; BRASIL. Superior Tribunal de Justica.
Recurso Especial 153.787/SP. Relator: Min. Barros Monteiro. Brasilia, 18 dez. 1997). O entendimento pela
admissao de tais clausulas permaneceu vigente, como visto no julgado analisado na introducéo deste estudo, ainda
que se tenha consolidado determinados requisitos para a averiguacao de sua validade.

33 MARTINS-COSTA, Judith; WEBBER, Pietro. Clausulas de limitagao e exclusdo do dever de indenizar em contratos
de transporte maritimo de mercadorias. In: MARTINS-COSTA, Judith et al. Responsabilidade civil: estudos e casos.
Rio de Janeiro: Editora Processo, 2025. p. 550.

34 “E, como se vé, um conceito mais amplo e, necessariamente, um conceito de valor. Ligado, consequencialmente,
ao reconhecimento do valor absoluto da pessoa humana, como um fim em si, € uma forma de expressdo da sua
dignidade e individualidade proéprias (..). Constitui uma ideia directiva basica, que, no quadro de certas
concepgdes politicas, ideolodgicas, éticas e econdmicas, se condensa num principio fundante e estruturante do
sistema de direito privado. A tal ponto que, em certas ordens juridicas, entre as quais a nossa, o ‘livre
desenvolvimento da personalidade’ é objecto de uma expressa garantia constitucional, como o direito
fundamental de base que recolhe (e complementa) todas as protec¢des especificas, sintetizando o seu nucleo de
sentido” (RIBEIRO, Joaquim de Sousa. O problema do contrato: as clausulas contratuais gerais e o principio da
liberdade contratual. Coimbra: Almedina, 1999. p. 22-23). Alias, como afirma Pontes de Miranda, “se o ser humano
nao tivesse diante de si campo em que poderia exercer sua vontade, ndo se poderia falar de personalidade. No que
a manifestagdo de vontade, inclusive por ato que nio seja simples expressido do querer, ndo ofende interésses de
outrem, ou interésses gerais, tem o ser humano, a pessoa, liberdade de fazer, de ndo fazer, de falar e de néo falar”
(PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de Direito Privado. Rio de Janeiro: Borsoi, 1962, t. XXXVIII,
§4.193.p. 38).

35 RIBEIRO, Joaquim de Sousa. O problema do contrato: as clausulas contratuais gerais e o principio da liberdade
contratual. Coimbra: Almedina, 1999. p. 21.

36 RIBEIRO, Joaquim de Sousa. Direito dos contratos e regulacdo do mercado. In: RIBEIRO, Joaquim de Sousa.
Direito dos contratos: estudos. Coimbra: Coimbra Editora, 2007. p. 58.

37 COUTO E SILVA, Clovis V. do. A obrigacdo como processo. 1. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006, p. 26-32; PONTES DE
MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de Direito Privado. Rio de Janeiro: Borsoi, 1962, t. XXXVIII, § 4.193. p. 39.

86

revista.iberc.org.br



prevista no artigo 425 do CC/0238, bem como pelo artigo 421-A do CC/02, que estabelece a presung¢io
de paridade e simetria em contratos civis e empresariais e garante o respeito a alocacdo de riscos
definida pelas partes. Assim, as partes podem estipular, por exemplo, clausulas que regulam a
prestacdo devida (como clausulas condicionais, de solidariedade ou de ndo concorréncia), clausulas
que conferem direitos potestativos (como clausulas resolutivas ou de revisdo unilateral de preco) e
cldusulas que organizam o didlogo entre as partes e o julgador na resolucdo de conflitos (como

clausulas arbitrais, de elei¢do de foro e de nio recorrer)>3°.

As clausulas de limitacdo e de exclusdo de responsabilidade aproximam-se de cladusulas que
regulam a prestacdo devida, ao mesmo tempo em que vinculam o juiz na avaliagdo dos danos e, com
isso, igualmente organizam a resolucio de litigios*?. A finalidade de tais clausulas é a modificagio do
regime da responsabilidade negocial, restringindo ou afastando a reparagio integral, por meio de uma
alocacdo de riscos alegadamente mais eficiente*! e do aumento de previsibilidade na relagido
contratual*?, tendo em vista que cada parte tera ciéncia, de antemao, de qual serd o impacto financeiro
de eventual inadimplemento: o valor maximo a ser pago (limitacdo) ou a auséncia da indenizagio
(exclusdo). Sem tais previsdes, ndo ha limites financeiros quanto as perdas e danos a serem
indenizadas. As partes tém a certeza, portanto, de que ndo assumirdo mais do que o previsto na
cldusula. Isso ndo afasta, é verdade, que o teto da indenizacdo a ser previsto depende da prépria
economia do contrato e da apreciacgdo do equilibrio dos beneficios de parte a parte, o que envolve o

contexto contratual (o negécio em desenvolvimento, a duragdo provavel do contrato, a pratica de

38 Relacionando a atipicidade as cldusulas de ndo indenizar ou limitadoras de responsabilidade, confira-se:
TAVARES, Fernanda Girardi. Os instrumentos de equilibrio contratual no Cédigo Civil e no Cédigo de Defesa do
Consumidor: estudo da clausula penal e da clausula de ndo indenizar. In: MARQUES, Claudia Lima (org.). A nova
crise do contrato: estudos sobre a nova teoria contratual. Sio Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007. p. 372.
39 HELLERINGER, Genevieve. Les clauses du contrat: essai de typologie. Paris: LGD], 2012. p. 13-20.

40 HELLERINGER, Geneviéve. Les clauses du contrat: essai de typologie. Paris: LGD], 2012. p. 94-97; WESENDONCK,
Tula; BRANCO, Gerson Luiz Carlos. O principio da reparacdo integral como delineador da limitagdo convencional
da obrigacdo de indenizar. Civilistica.com. Rio de Janeiro, a. 13, n. 2, 2024. Disponivel em:
https://civilistica.emnuvens.com.br/redc/article/view/1035. Acesso em: 02 jun. 2025. p. 8; DAL PIZZOL, Ricardo.
Clausulas de exoneracdo e limitacdo de responsabilidade: relacdes paritarias e nao paritarias. Revista de Direito
Civil Contempordneo, v. 14, p. 207-236, jan.-mar. 2018, versao eletronica, item 2.

41 Segundo Wanderley Fernandes, “embora o inadimplemento seja previsivel, ndo é possivel mensurar de maneira
precisa o dano que possa dele resultar. E, com certeza, mensuravel, porém nio de maneira exata no momento da
contrata¢do”. E prossegue, ao afirmar que “Como é impossivel prever todas as hip6teses de danos, pois os
contratos sdo incompletos, e ndo temos controle sobre ocorréncia de eventos futuros, resta-nos atuar sobre os
seus efeitos, alocando entre as partes e definindo os danos ressarciveis ou ndo, bem como estabelecendo limites
ou prefixando o valor da reparacdo”. FERNANDES, Wanderley. Cldusulas de exoneragdo e de limitacdo de
responsabilidade. 2. ed. Rio de Janeiro: Almedina Brasil, 2025. p. 92 e 96.

42 Adota-se, aqui, a nog¢do de que o mercado é o contexto do contrato: os contratos constituem principal
instrumento de trocas e de circulagdo da riqueza e, por isso mesmo, representam fator que constitui e define o
mercado. A nogio de mercado, por sua vez, engloba tanto um perfil econémico (como “arena de trocas”) quanto
um perfil juridico, caracterizado por uma ordem de normalidade (conformidade com a norma), uniformidade
(constancia) e regularidade (previsibilidade). E evidente a tensdo existente entre um carater estatico (essas
caracteristicas informam as pessoas quanto aos comportamentos humanos em determinadas situacdes) e
dindmico (essas caracteristicas também enunciam um dever ser, um critério para comportamentos futuros).
Nesse sentido, FORGIONI, Paula. A evolugdo do Direito Comercial brasileiro: da mercancia ao mercado. 3. ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 135ss; IRTI, Natalino. L'ordine giuridico del mercato. Roma: Laterza, 2003.
p. 4; MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no Direito Privado: critérios para a sua aplica¢do. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2018, p. 302-303; CANTALI, Rodrigo Ustarroz. Contrato, contexto e comportamento contratual. Revista de Direito
Civil Contempordneo, n. 10,v. 37, p. 115-142, out.-dez. 2023. p. 119.
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mercado, o poder de barganha de cada parte)*3.

Para fins de uma melhor compreensdo estrutural e funcional de tais cldusulas, pode-se
recorrer a distingdo, no plano da existéncia, entre elementos gerais, elementos categoriais e elementos
particulares: os elementos gerais sdo comuns a todos os negdcios; os elementos categoriais sdo
préprios de cada tipo negocial; e os elementos particulares decorrem da vontade das partes, sendo
apostos em um negdcio concreto*4. As clausulas de limitacdo e de exclusdo de responsabilidade sao,
nesse sentido, elementos particulares do negdcio juridico, uma vez que constituem “emanagio da

liberdade de contratar”4s.

E exatamente em razio dessa caracteristica que as clausulas de limitagdo e de exclusio de
responsabilidade podem ser classificadas conforme diferentes critérios. Pode-se ter, por exemplo,
clausulas reguladas a partir de um critério subjetivo (avaliando questdes como culpa e dolo); de um
critério temporal (limitando ou excluindo a responsabilidade a um determinado periodo previamente
estabelecido); de um critério quantitativo (fixando um teto indenizatério); de um critério qualitativo
(avaliando quais os tipos de danos estdo abrangidos por seus efeitos); ou, ainda, de um critério causal

(fixando a causa da incidéncia de seus efeitos). Sdo figuras, portanto, “multifacetadas”, sendo

43 A esse respeito, pode-se relembrar as discussoes tidas pelo Supremo Tribunal Federal ainda na década de 1980
sobre o tema. Em julgado de relatoria do Ministro Octavio Gallotti, constou do voto expressamente um cotejo entre
autonomia privada, equilibrio e dirigismo contratual: “Considero, por tltimo, o fundamento que se me afigura
mais relevante, dentre os oferecidos pela Recorrida: o de que a clausula limitativa corresponde a uma redugio do
frete, pela isencdo do sobre-preco que seria devido, em contrapartida a estipulacdo da responsabilidade integral
do transportador. Pondero, contudo, que o Decreto n? 19.473-30, tal como interpretado pela Simula 161, é
manifestacdo do dirigismo estatal, trago contemporaneo do direito das obrigac¢des, que tem por fim, precisamente,
suplantar a vontade externada pelos contratantes. Por isso mesmo, o citado Decreto em seu art. 12, reputa ‘ndo
escrita’ a clausula restritiva ou modificativa da obrigacao, e a tal equivale a limitacdo, a valor irrisério, do montante
da indeniza¢do” (BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario 107.361. Relator: Min. Octavio
Gallotti. Brasilia, j. 24 jun. 1986). Recentemente, no ambito doutrindrio, afirmou-se que “o estudo do equilibrio
ndo deve ser realizado pontualmente apenas no tocante a determinada obrigacdo estaticamente considerada, mas
de forma global, levando em conta a relagdo juridica como um todo, a abranger as especificidades de cada situagdo
juridica em concreto, em perspectiva dindmica. Na busca do equilibrio funcional, devem ser avaliadas, por
exemplo, circunstancias contratuais além daquelas traduzidas nos cldssicos bindmios prego-servico ou prego-
coisa. (...) Abusca do equilibrio requer a investigacdo ampla da relagdo, o que impde ao intérprete o dever de mirar
também aspectos negociais ndo clausulados, provenientes ndo ja do ato juridico formal, mas da atividade, da
obrigagdo como processo em execugdo, e mesmo eventuais coliga¢cdes contratuais” (MONTEIRO FILHO, Carlos
Edison do Régo. Limites ao principio da reparagdo integral no direito brasileiro. Civilistica.com. Rio de Janeiro, a.
7, n. 1, 2018. Disponivel em: http://civilistica.com/limites-ao-principio-da-reparacao-integral/. Acesso em: 19
out. 2025. p. 9-10). De modo semelhante, Ricardo Dal Pizzol propde uma interveng¢do modulada nesses tipos de
clausulas segundo o tipo de relagdo contratual - isto é, segundo o contexto do contrato -, “de acordo com as partes
envolvidas na relacdo”, identificando quatro situagdes: (i) consumidor pessoa fisica, (ii) consumidor pessoa
juridica, (iii) contratante que ndo é consumidor, mas é aderente em contrato de adesdo e (iv) partes que negociam
livremente as condigdes contratuais (DAL PIZZOL, Ricardo. Clausulas de exoneracdo e limitacdo de
responsabilidade: relagdes paritarias e ndo paritarias. Revista de Direito Civil Contempordneo, v. 14, p. 207-236,
jan.-mar. 2018, versdo eletronica, item 4).

44 AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Negdcio juridico: existéncia, validade e eficacia. 4.ed., atualizada de acordo com
o novo Cadigo Civil (Lei n. 10.406, de 10-1-2002). Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p. 31ss.

45 DIAS, José de Aguiar. Cldusula de ndo indenizar (chamada cldusula de irresponsabilidade). Rio de Janeiro:
Forense, 1947. p. 33. Como apontam Martins-Costa e Webber, “da perspectiva da dogmatica juridica, configuram
convencdo acessoria a um contrato, pela qual o devedor eventual de obriga¢do de indenizar obtém do credor
eventual da mesma obrigacdo ou o estabelecimento de um limite, fixado aprioristicamente, para o quantum devido
ou - no caso da cldusula exoneratoria - ‘a rentncia a agdo de perdas e danos’’. MARTINS-COSTA, Judith; WEBBER,
Pietro. Clausulas de limita¢do e exclusdo do dever de indenizar em contratos de transporte maritimo de
mercadorias. In: MARTINS-COSTA, Judith et al. Responsabilidade civil: estudos e casos. Rio de Janeiro: Editora
Processo, 2025. p. 550.
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extremamente dificil “a tentativa de realizar classificacdo exaustiva de todas as suas espécies”46.

Nesse sentido, as clausulas de limitacdo e de exclusdo de responsabilidade podem ser
definidas “como convengdes pelas quais as partes, em certos termos, previamente a ocorréncia de um
dano, excluem o dever de indenizar ou estabelecem limites, fixos ou varidveis, ao valor da
indenizacdo”4’. Nota-se que o aspecto funcional reina em tal definicdo - tanto é assim que renomados
doutrinadores afirmam que tais cldusulas funcionam “como espécie de escudo limitador dos riscos que

poderiam advir”48 de uma determinada relagio contratual.

3.0 CORDAO UMBILICAL

O grau de liberdade contratual reconhecido as partes é historicamente conformado e
condicionado pelas circunstancias politicas, econdmicas e sociais de cada época. H4 momentos em que
prevalecem normas cogentes e politicas intervencionistas; e hA momentos em que predomina a

autonomia privada e a flexibilizagdo normativa por meio de regras dispositivas+.

Trata-se de um movimento pendular entre liberdade e regulacdo, entre autonomia e

46 MARTINS-COSTA, Judith; WEBBER, Pietro. Clausulas de limitacdo e exclusdo do dever de indenizar em contratos
de transporte maritimo de mercadorias. In: MARTINS-COSTA, Judith et al. Responsabilidade civil: estudos e casos.
Rio de Janeiro: Editora Processo, 2025. p. 550. Destacando as diferentes modalidades dessas clausulas, TEPEDINO,
Gustavo; TERRA, Aline de Miranda Valverde; GUEDES, Gisela Sampaio da Cruz. Fundamentos do Direito Civil, v. 4:
responsabilidade civil. 2. ed., rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense, 2021, e-book, Capitulo XIX, item 3.

47 FERNANDES, Wanderley. Cldusulas de exoneragdo e de limitacdo de responsabilidade. 2.ed. Rio de Janeiro:
Almedina Brasil, 2025. p. 113. Ainda assim, na p. 114, o autor alerta: “A despeito de nossa proposi¢do, entendemos
que a realidade e a criatividade nos negocios decerto poderdo trazer novas condi¢des ou termos que ndo mais
caberdo em uma férmula, devendo o advogado ou jurista dedicar-se mais a compreensdo do que a defini¢do
abstrata de fendémenos juridicos”.

48 TEPEDINO, Gustavo; TERRA, Aline de Miranda Valverde; GUEDES, Gisela Sampaio da Cruz. Fundamentos do
Direito Civil, v. 4: responsabilidade civil. 2. ed., rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense, 2021, e-book, Capitulo
XIX, item 1.

49 A nogdo de cogéncia e disponibilidade é bem apresentada por Joaquim de Sousa Ribeiro: “Muito embora as
normas dispositivas incorporem também ‘uma certa concep¢do de justica da comunidade juridica’ e
correspondam, nessa medida, a disciplina desejada para as configuragdes casuisticas que se amoldem a sua
previsdo, o direito declara-se pronto a abrir mao delas, a dar a sua chancela e a fazer executar clausulas com um
outro conteudo, que as partes, na sua autonomia decisdria, entendam por bem convencionar. Nessa
disponibilidade para substituir o regime que, de acordo com os critérios normativos da lei, é o mais ajustado para
o caso-regra, pelo pactuado pelos sujeitos da relacio, se manifesta o valor reconhecido a autodeterminagio. E por
ela, em seu atendimento, que o direito se predispde a acolher os resultados vinculativos do exercicio da autonomia
privada, ndo sé quando eles desenvolvem, complementam, ou concretizam as suas estatui¢des, como também
quando abertamente as contrariam” (RIBEIRO, Joaquim de Sousa. O problema do contrato: as clausulas
contratuais gerais e o principio da liberdade contratual. Coimbra: Almedina, 1999. p. 224). No Brasil, remete-se a
PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de Direito Privado. 4.ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
1983, t. 1, § 18, n. 1-2. p. 56-59; PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de Direito Privado. Rio de
Janeiro: Editor Borsoi, 1954, t. 111, § 256, n. 5, p. 60-61; GOMES, Orlando. Transformagdes gerais do Direito das
Obrigagdes. 2.ed., aumentada. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1980, p. 6. Recentemente, Martins-Costa e Webber
afirmam que “a cogéncia é, justamente, a qualidade de impor-se a vontade privada” (MARTINS-COSTA, Judith;
WEBBER, Pietro. Clausulas de limitacdo e exclusdo do dever de indenizar em contratos de transporte maritimo de
mercadorias. In: MARTINS-COSTA, Judith et al. Responsabilidade civil: estudos e casos. Rio de Janeiro: Editora
Processo, 2025. p. 557).
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heteronomia®?. No Brasil, essa discussao foi reacendida com a promulgac¢io da Declaracdo de Direitos
de Liberdade Econémica (Lei n.2 13.874/2019), que teve por objetivo ampliar o espago de
autorregulacdo contratual e, consequentemente, conferir maior liberdade as partes para disciplinar

seus negocios juridicos>™.

Nada obstante, os contratos ndo sdo celebrados no vacuo. Como bem observa a doutrina
portuguesa, “as estipulacdes imputaveis a liberdade das partes estdo presas por um auténtico cordao
umbilical a ordem juridica que a faculta e de que reclama eficacia”>2 Esse corddo umbilical expressa o
reconhecimento de que a liberdade contratual ndo é absoluta: em determinadas matérias, o regime

legal é imperativo, devendo ser obrigatoriamente observado pelos contratantess3.

Isso significa dizer que a relagdo entre autonomia e heteronomia é marcada por um

permanente confronto e por uma permanente dependéncia.

0 contrato “ndo se processa num espaco ‘vazio de normatividade’, a preencher inteiramente
pela livre actividade negocial das partes”>4. O sistema juridico ndo se posiciona somente “depois” do
contrato, mas constitui seu antecedente e pressuposto. De um lado, ha o impulso natural de cada parte
de buscar maximizar as suas vantagens individuais, sem ponderacdo quanto a valores e interesses
gerais; de outro, o ordenamento juridico impde limites para proteger valores considerados
infringiveis. Por essa razdo, o ordenamento juridico pode “recusar o seu manto protector a pretensao
de exercer a autonomia negocial fora dos limites por ele préprio demarcados. E esse o alcance da

nulidade”s5.

50 RIBEIRO, Joaquim de Sousa. O problema do contrato: as clausulas contratuais gerais e o principio da liberdade
contratual. Coimbra: Almedina, 1999. p. 224-234; VASCONCELOS, Pedro Pais de. Contratos atipicos. 2. ed. Coimbra:
Almedina, 2009. p. 367. A nog¢do de “movimento pendular” foi retirada das licdes de Comparato, que a utilizou no
ambito do Direito Recuperacional e Falimentar brasileiro para demonstrar que a legislacdo recuperacional ora
protege o insolvente, ora os credores, a depender das circunstancias sociais, econdmicas e politicas do momento.
COMPARATO, Fabio Konder. Aspectos juridicos da macro-empresa. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1970.
p. 98. A esse respeito, relembra-se o julgado do Supremo Tribunal Federal mencionado a nota de rodapé 43, que
menciona que o Brasil vivia, na década de 1980, dirigismo contratual, “traco [entdo] contemporaneo do direito
das obriga¢des” (BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario 107.361. Relator: Min. Octavio
Gallotti. Brasilia, j. 24 jun. 1986).

51 Conforme constou da Exposi¢ido de Motivos da Medida Proviséria 881/2019, convertida na Lein.2 13.874/2019,
existiria “a percepgdo de que no Brasil ainda prevalece o pressuposto de que as atividades econémicas devam ser
exercidas somente se presente expressa permissido do Estado, fazendo com que o empresario brasileiro, em
contraposic¢do ao resto do mundo desenvolvido e emergente, ndo se sinta seguro para produzir, gerar emprego e
renda”, razdo pela qual propds-se “dez direitos para situagdes concretas (..) contra um Estado irracionalmente
controlador” (https://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2019 /medidaprovisoria-881-30-abril-2019-
788037-exposicaodemotivos-157846-pe.html. Acesso em 02.10.2025). A proposi¢do ndo é imune a criticas,
conforme se verifica de MARTINS-COSTA, Judith; NITSCHKE, Guilherme Carneiro Monteiro (coords.). Direito
Privado na Lei de Liberdade Econémica: comentarios. Sdo Paulo: Almedina, 2022.

52 RIBEIRO, Joaquim de Sousa. O problema do contrato: as clausulas contratuais gerais e o principio da liberdade
contratual. Coimbra: Almedina, 1999. p. 222.

53 RIBEIRO, Joaquim de Sousa. O problema do contrato: as clausulas contratuais gerais e o principio da liberdade
contratual. Coimbra: Almedina, 1999. p. 224.

54 RIBEIRO, Joaquim de Sousa. O problema do contrato: as clausulas contratuais gerais e o principio da liberdade
contratual. Coimbra: Almedina, 1999. p. 214.

55 E complementa: “contra a vontade declarada dos contraentes, o seu acto é esvaziado dos efeitos a que se
destinava, por ndo satisfazer, em face do ordenamento, os critérios de validade por este fixados. Dai que elas
fiquem juridicamente desobrigadas de cumprir, ou, se ja o fizeram, obrigadas a restituir tudo o que receberam”.
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Tais consideracdes demonstram o permanente confronto. Autonomia privada e liberdade
contratual sdo, inegavelmente, pilares do sistema econémico e social vigente na atualidade. No entanto,
a heteronomia é igualmente essencial, pois garante a coeréncia normativa e a protecdo de interesses
sociais legitimos; os limites por ela impostos “sdo, em muitos casos, o resultado de uma necessidade

do préprio sistema econémico e social”s6.

Mas entre autonomia e heteronomia também ha permanente dependéncia. Isso decorre da
impossibilidade de o legislador regular todas as situagdes da vida social: deve-se confiar a conformacio
juridica de determinadas areas aos individuos. O contrato (e, mais amplamente, o negécio juridico) é
um dos mecanismos disponibilizados pelo ordenamento juridico para tanto; é instrumento de
autorregulacdo, que permite que os individuos ajustem seus interesses de modo personalizado, ao
mesmo tempo em que desonera o Poder Legislativo de esfor¢o hercileo que seria regulamentar,
detalhadamente, esses mais diversos interesses®’. Pontes de Miranda sintetiza essa ideia, quando
afirmava que o ius dispositivum oferece aos interessados a possibilidade de detalhamento e adaptacio

que a norma juridica ndo alcangass.

0 STJ também reconhece a relagio de tensio entre autonomia e heteronomia. No ambito do
Direito Privado e, mais especificamente, do Direito Empresarial, encontra-se decisdes exaltando o
predominio da autonomia privada: (i) “Em contratos tipicos, além das regras gerais, as disposicdes
legais especificas devem ser observadas, sob pena de nulidade, salvo quando se tratar de direito
disponivel”s9; (ii) “a regra é a observancia, na relagdo contratual, do principio pacta sunt servanda,
segundo o qual o contrato faz lei entre as partes e, por conseguinte, impde ao Estado o dever de nido
intervir nas relagdes privadas”e9; (iii) os contratos empresariais ndo podem ser tratados “da mesma
forma que os demais contratos de direito privado, tais como os contratos de trabalho, os contratos de

consumo ou mesmo 0s contratos entre particulares”¢™.

Ja no ambito do Direito do Consumidor, o ST] exalta o predominio da heteronomia: (i) “as

RIBEIRO, Joaquim de Sousa. O problema do contrato: as clausulas contratuais gerais e o principio da liberdade
contratual. Coimbra: Almedina, 1999. p. 226.

56 CARVALHO, Jorge Morais. Os limites a liberdade contratual. Coimbra: Almedina, 2016, p. 19-20. Em mesma linha,
Pontes de Miranda afirmava que “ndo ha autonomia absoluta ou ilimitada da vontade; a vontade sempre tem
limites, e a alusdo a autonomia é alusdo ao que se pode querer dentro désses limites” (PONTES DE MIRANDA,
Francisco Cavalcanti. Tratado de Direito Privado. Rio de Janeiro: Borsoi, 1962, t. XXXVIII, § 4.193. p. 39). Da mesma
forma, a opinido apresentada por Clévis do Couto e Silva: “A vontade negocial é passivel, entretanto, de restrigdes,
quer no momento em que o negécio juridico se conclui, quer no regramento das clausulas contratuais. Tais
restricoes podem ocorrer pela incidéncia de lei, ou de ato administrativo, ou ainda por motivo de desproporgio
entre o poder social e o individual” (COUTO E SILVA, Clévis V. do. A obrigagcdo como processo. 1.ed. Rio de Janeiro:
FGV, 2006. p. 26).

57 RIBEIRO, Joaquim de Sousa. O problema do contrato: as clausulas contratuais gerais e o principio da liberdade
contratual. Coimbra: Almedina, 1999. p. 217.

58 PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de Direito Privado. 4.ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
1983,t.1,§18,n. 3. p. 61.

59 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a. Recurso Especial 2.000.978/SP. Relatora: Min. Nancy Andrighi. Brasilia,
21 mar. 2023.

60 BRASIL. Superior Tribunal de Justi¢a. Recurso Especial 1.321.614/SP. Relator: Min. Paulo de Tarso Sanseverino.
Relator para acérddo: Min. Ricardo Villas Boas Cueva. Brasilia, 16 dez. 2014.

61 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 936.741/GO. Relator: Min. Antonio Carlos Ferreira.
Brasilia, 3 nov. 2011.
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regras contratuais devem ser postas de modo a evitar falsas expectativas, tais como aquelas
dissociadas darealidade, em especial quanto ao consumidor desprovido de conhecimentos técnicos”¢Z;
(ii) “a dilagdo de prazo para pagamento, embora seja uma liberalidade do fornecedor (...), ndo o exime
de observar normas legais que visam a coibir abusos que vieram a reboque da massificacdo dos
contratos na sociedade do consumo e da vulnerabilidade do consumidor”¢3; e (iii) “é possivel a
declaracdo da nulidade de clausula de eleicdo de foro estipulada em contrato de adesdo, quando

configurada a vulnerabilidade ou a hipossuficiéncia do aderente ou o prejuizo no acesso a justiga”64.

Quando as partes regulam, por meio contratual, a (in)disponibilidade de remédios juridicos,
torna-se necessario compatibilizar a liberdade contratual com os limites impostos pelas normas
cogentes. O Direito Contratual brasileiro permite essa regulagcdo, como se vé na possibilidade de
estipulagido de clausulas sobre resolugdo contratual, arras, clausula penal, entre outras. Cada uma
dessas clausulas, porém, deve observar os requisitos de validade impostos pelo ordenamento juridico.
Apenas se respeitados esses requisitos é que tais cldusulas operardo plenamente no plano da eficacia.
Aplicando tais ensinamentos as clausulas de limitacdo e de exclusdo de responsabilidade, convém
destacar a necessidade de se encontrar um “ponto de equilibrio entre a liberdade individual e as

necessidades sociais de proteccdo do lesado, entre a autonomia privada e a ordem publica”és.

4. A INTENSIDADE DA PERTURBACAO E A VELOCIDADE DA CICATRIZACAO

A nocdo de equilibrio funciona como um fio condutor que atravessa e costura os diversos
tecidos das clausulas de limitagdo e de exclusido de responsabilidade. Na introdugdo deste estudo, esse
fio aparece como uma tensio entre dois polos - o restabelecimento do equilibrio dos patrimoénios e a
preservacdo da autonomia privada -, como uma corda esticada entre valores fundamentais. No item 1,
o fio se entrelaca com o principio da justica corretiva, sustentando a ideia de reparagio integral como
forma de reequilibrar a balan¢a nas relacées privadas. No item 2, o fio se transforma em linha de
costura, passando pela necessidade de se atentar a economia interna do contrato e a distribuicdo de
beneficios entre as partes. No item 3, esse mesmo fio se revela como uma ponte suspensa entre

liberdade individual e necessidades sociais - entre autonomia e heteronomia -, sustentando o delicado

62 BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial 1.344.967/SP. Relator: Min. Ricardo Villas Béas Cueva.
Brasilia, 26 ago. 2014.

63 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 384.284/RS. Relator: Min. Herman Benjamin. Brasilia,
20 ago. 20009.

64 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial 2.718.198/DF. Relatora:
Min. Nancy Andrighi. Brasilia, 18 ago. 2025.

65 PINTO MONTEIRO, Anténio. Cldusulas limitativas e de exclusdo de responsabilidade civil. Coimbra: Almedina,
2011, p. 69. Referindo o autor portugués e o “conflito de valores que permeia a andlise da validade dessas
clausulas”, diante da necessidade de se “optar, caso a caso, entre a autonomia privada dos agentes, de um lado (...),
e razdes de ordem publica, de outro (como, por exemplo, a necessidade de proteger o lesado mais vulneravel ou a
necessidade de coibir comportamentos antissociais)”, DAL PIZZOL, Ricardo. Clausulas de exoneracdo e limitagdo
de responsabilidade: relagdes paritarias e nao paritarias. Revista de Direito Civil Contempordneo, v. 14, p. 207-236,
jan.-mar. 2018, versao eletronica, item 2.
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equilibrio que o Direito deve constantemente buscar.

Sdo as nog¢des de nulidade e de ineficicia que funcionardo, aqui, como “mecanismo de
garantia da integridade e coeréncia normativas de um sistema juridico que reconhece a autonomia
privada”¢®. Como ja apontava Aguiar Dias, a ruptura do equilibrio ndo passa despercebida pela
percepcdo juridica mais basica dos individuos que compdem a sociedade. Em outras palavras, o que
estd em jogo é a intensidade da perturbagdo. Para ilustrar, o autor afirma que, em certos casos, a “cura”
do dano ocorre de forma quase imediata, enquanto em outros, o processo € lento, podendo se arrastar
indefinidamente. Quanto mais demorado for esse restabelecimento, menor sera a aceitagdo de que o

direito violado possa ser renunciado®’.

Todo o percurso desenvolvido desagua neste Item final: é preciso delimitar com precisdo os
limites juridicos as clausulas de limita¢do e de exclusdo de responsabilidade, que podem ensejar sua
nulidade ou ineficacia, conforme as circunstancias do caso concreto®. Diferentemente da experiéncia
estrangeira®, o Direito brasileiro ndo possui previsao legislativa especifica sobre o tema, sendo os

limites delineados pela doutrina e jurisprudéncia?®.

N3o cabe, no dmbito proposto para este estudo, aprofundar a analise a cada um desses

66 RIBEIRO, Joaquim de Sousa. O problema do contrato: as clausulas contratuais gerais e o principio da liberdade
contratual. Coimbra: Almedina, 1999, p. 226. Ao tratar dos elementos particulares do negdcio juridico, Antonio
Junqueira de Azevedo também ja havia ressaltado a “fundamental importancia” de tais elementos serem
analisados sob a perspectiva da nulidade e da ineficAcia. AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Negdcio juridico:
existéncia, validade e eficacia. 4.ed., atualizada de acordo com o novo Cédigo Civil (Lei n. 10.406, de 10-1-2002).
Sao Paulo: Saraiva, 2002. p. 40.

67 DIAS, José de Aguiar. Cldusula de ndo indenizar (chamada cldusula de irresponsabilidade). Rio de Janeiro:
Forense, 1947. p. 35-36.

68 Referindo que serdo as circunstancias do caso que determinardo a consequéncia, confira-se: “Nessa hipotese, é
ensejada a decretacdo da ineficicia da clausula exoneratéria (resguardando-se quanto as demais do contrato, com
fundamento no principio da conservagdo dos negdcios juridicos), ou até mesmo a nulidade do inteiro pacto, se a
clausula exoneratdria vedar, desde a formagdo do contrato, o equilibrio minimo que deve haver entre prestacdo e
contrapresta¢do nos pactos bilaterais, sinalagmaticos e comutativos. Consequentemente, quando uma disposi¢ao
contratual estd em oposi¢do manifesta com as ‘regras essenciais’ do tipo contratual, considerado em concreto, em
vista de seu objeto e de sua finalidade, cabe reconhecer, conforme o caso, ou a sua ineficacia, ou a sua nulidade”
(MARTINS-COSTA, Judith. Contrato de construgdo. “Contratos-alianga”. Interpretagdo contratual. Clausulas de
exclusdo e de limitagdo do dever de indenizar. Parecer. Revista de Direito Civil Contempordneo, v. 1, p. 315-351,
out.-dez./2014, versao eletronica, paragrafo 61).

69 Analisando a tematica sob o viés do Direito Comparado, SCHUNCK, Giuliana Bonanno. Clausula de limitagio e
exoneracdo de responsabilidade e sua aplicagio no Direito Civil brasileiro. Revista Juridica Luso-Brasileira, a. 2, n.
4, p. 801-826, 2016. p. 804-805. Quanto ao Direito Portugués, remete-se a PINTO MONTEIRO, Anténio. Cldusula
penal e indemnizagdo. Coimbra: Almedina, 1990. p. 237-258; PINTO MONTEIRO, Anténio. Cldusulas limitativas e
de exclusdo de responsabilidade civil. Coimbra: Almedina, 2011. A esse respeito, convém destacar o art. 800, 2, do
Cédigo Civil Portugués: “A responsabilidade pode ser convencionalmente excluida ou limitada, mediante acordo
prévio dos interessados, desde que a exclusdo ou limitagdo ndo compreenda actos que representem a violagdo de
deveres impostos por normas de ordem publica”.

70 Exemplificativamente: AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Clausula cruzada de ndo-indenizar (cross-waiver of
liability), ou clausula de ndo-indenizar com eficacia para ambos os contratantes. Rentncia ao direito de
indenizagcdo. Promessa de fato de terceiro. Estipulagdo em favor de terceiro (Parecer). In: AZEVEDO, Antonio
Junqueira de. Estudos e pareceres de Direito Privado. Sdo Paulo: Saraiva, 2004. p. 201; GOMIDE, Alexandre
Junqueira. Clausulas contratuais de limitagdo e exclusdo de responsabilidade civil contratual: validade, limites e
questdes controversas. Revista Juridica Luso-Brasileira, a. 6, n. 2, p. 19-58, 2020; MELLO, Adriana Mandim
Theodoro de. Clausula de ndo indenizar. In: JAYME, Fernando Gonzaga; FARIA, Juliana Cordeiro de; LAUAR, Maira
Terra (coords.). Processo civil: novas tendéncias - estudos em homenagem ao Professor Humberto Theodoro
Junior. Belo Horizonte: Del Rey, 2008. p. 11-28.
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limites. O objetivo, aqui, é apresentar um panorama desse verdadeiro “canteiro de obras”’! da doutrina
e da jurisprudéncia. Retoma-se, para tanto, o caso paradigma tratado na introdu¢ao, no qual o STJ
indicou que tais clausulas sdo nulas ou ineficazes quando (i) inseridas em relagdes contratuais
assimétricas e nio-paritarias; (ii) violam normas de ordem publica; (iii) limitam o dever de indenizar
em casos de conduta dolosa ou gravemente culposa; (iv) isentam de responsabilidade pelo

inadimplemento da obrigagao principal; e/ou (v) ofendem a integridade fisica.

Apesar dessa aparente simplicidade, cada hipétese apresenta peculiaridades que merecem
estudo especifico, pois sdo invariavelmente afetadas pelo contexto contratual’2. A qualidade das
partes, por exemplo, ndo pode ser avaliada apenas pela classificacdo abstrata entre contratos
empresariais, civis ou de consumo. Embora o STJ reconheca que “contratos empresariais ndo devem
ser tratados da mesma forma que contratos civeis em geral ou contratos de consumo”73, essa distin¢cdo

ndo é suficiente, por si sé, para validar ou invalidar clausulas.

No mercado - verdadeiro contexto do contrato’4 -, as partes raramente estdo em situacdo
de igualdade. Diferencas sociais, técnicas, econdmicas e hierarquicas influenciam o poder de barganha:
uma parte pode deter conhecimento técnico superior sobre determinado assunto ou objeto, ou
propriedade sobre bens escassos, ou estar em posicao hierarquica superior, e tais situacdes revelam
uma posicdo de vantagem em relagdo ao futuro parceiro contratual. A mera desigualdade no poder de

barganha, contudo, nio justifica a intervencdo do Direito’s.

71 Como explica Judith Martins-Costa, “Segundo a conhecida proposi¢do de Miiller, o texto normativo ndo contém
imediatamente a norma, sendo essa construida pelo intérprete, por meio de um processo de concretizacdo, que é
producdo de uma norma juridica geral no quadro de solucdo de um determinado caso, entretecendo-se os
elementos abstratos (de regra indicados no texto, legal, contratual ou costumeiro) com os dados da realidade. A
norma juridica é produzida ndo exclusivamente a partir dos elementos textuais, mas em sua complexa e
absolutamente ndo-linear combustio (para usar metafora quimica) com a realidade social subjacente, cabendo ao
jurista trabalhar os dados textuais (dados linguisticos, Sprachdaten) em sua articulagdo com os dados factuais,
contextuais ou reais (Realdaten). Esses dltimos constituem justamente os elementos empiricos que, como fatos
naturais ou sociais, sdo primariamente ndo-linguisticos, mas que, entretanto, ali estdo - por vezes evidentes, por
outras, sorrateiros - no canteiro de obras do jurista. E que o canteiro de obras do jurista é complexo e situado,
operando no polimorfo tempo e nos concretos espacos geograficos, muito distantes no inefavel céu dos conceitos
que - conquanto ironizado, ja 1a se vai um século, por um outro conterraneo de Miiller - hoje, por vezes, se quer
ver transplantado por osmose comparativista. Por isso mesmo, é preciso ter em conta, entre os ‘dados da
realidade’ (Realdaten), também aquilo que, vindo do enorme universo submerso, instala-se, imperceptivelmente,
nas ferramentas do operario-jurista, dirigindo suas maos e, perturbando ou direcionando - pelas evocagdes que
suscita - a construgido da normatividade”. MARTINS-COSTA, Judith. Sobre o principio da insolidariedade: os cumes
das montanhas e os universos submersos. Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Letras UFSM, n. 32, p. 145-
166,2006. p. 148.

72 “0 contrato sé pode ser compreendido a partir do contexto politico, social e econdmico em que esta inserido.
Sao diversos os exemplos no sentido de que o conceito juridico do contrato esta em constante transformagéo, ora
expandindo, ora restringindo o seu campo de atuagio. A sua evolugdo é condicionada pelas mudancas verificadas
tanto nas praticas socioecondmicas quanto pela recepg¢ido de novos ideais (sejam politicos, econdmicos ou sociais),
além da necessdria interacdo existente com outras areas juridicas” (CANTALI, Rodrigo Ustarroz. Da teoria
contratual classica a sua reformulacdo: o mercado como contexto do contrato. Revista dos Tribunais, a. 112, v.
1047, p. 37-58, jan. 2023. p. 38).

73 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 936.741/GO. Relator: Min. Antonio Carlos Ferreira.
Brasilia, 3 nov. 2011.

74 CANTALI, Rodrigo Ustarroz. Contrato, contexto e comportamento contratual. Revista de Direito Civil
Contempordneo, n. 10, v. 37, p. 115-142, out.-dez. 2023. p. 119-122.

75 BROWNSWORD, Roger. Contract law: themes for the twenty-first century. 2nd ed. Oxford: Oxford University
Press, 2009. p. 79.

94

revista.iberc.org.br



Essalogica é especialmente relevante em relagdes empresariais. A maior intervencao estatal,
por exemplo, no Direito do Consumidor e no Direito do Trabalho nao significa que ndo haja disparidade
em contratos empresariais e que “o empresario em posicdo de sujeicdo ao poder do outro nio seja
digno de tutela”76. A “repressdo ao abuso da dependéncia econdmica” entre empresarios, porém, nao
se da por meio de raciocinios consumeristas ou trabalhistas, mas por premissas proéprias do Direito
Antitruste e do Direito Contratual Empresarial’’, que devem se situar na intersecdo entre o poder de

mercado e o poder do Estado, utilizando este para reforgar a disciplina daquele7s.

A andlise da forca do poder de barganha nido pode se limitar a oposicdo entre forca e
fraqueza. O perfil da posicdo de barganha de cada parte deve ser construido individualmente e em
conjunto, dentro do contexto especifico da negociagdo. Em uma compra e venda, um vendedor estara
sujeito a sazonalidade do negocio, de modo que, em diferentes momentos (alta demanda, baixa
demanda), tera diferentes perfis de poder de barganha; o comprador, por sua vez, também terd um
determinado perfil de seu poder de barganha conforme a sua urgéncia na aquisicdo. Em uma locacao
empresarial, crises no setor imobiliario podem alterar o poder de negocia¢io do locador e do locatario.
A diferenca de poder é comum; a intervencio juridica é justificada quando do uso abusivo dessa

diferenca’®.

Esses elementos foram considerados no voto do Ministro Ricardo Villas Boas Cueva no
acorddo paradigma. Segundo o Ministro, “é sabido que a dependéncia econdmica pode ser parte
inerente ao acordo e ao tipo de negdcio”, mas o seu excesso “gera um desequilibrio que nao pode ser
negligenciado, sob pena de tornar a relagdo disfuncional, sobretudo se considerado o principal objetivo
dos contratos empresariais, que € o lucro de ambas as partes e a livre atividade mercantil”. Em razao
disso, e no entender do Ministro, no caso concreto houve “um aumento injustificado e insustentavel da
dependéncia econdmica contratual”, de modo a tornar disfuncional a conduta do réu, “que foi,

sistematicamente, inviabilizando o negécio da autora e aumentando, de forma arbitraria, os seus

proéprios lucros”.

Como antes visto, a autonomia privada é “um processo de ordenacdo que faculta a livre

76 FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicagdo. 4.ed., rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2019. p. 32.

77 FORGIONI, Paula A. Contratos empresariais: teoria geral e aplicagdo. 4.ed., rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2019, p. 32. A assimetria, se existente, ndo decorre da hipossuficiéncia (como ocorre nos contratos
de trabalho) ou da vulnerabilidade (como ocorre nos contratos de consumo), mas da dependéncia econdmica, que
“decorre da obrigacdo contratual de organizar a empresa de acordo com as orientagdes emanadas de outro
empresario”. Decorre, em outras palavras, de uma decisdo empresarial: “o empresario torna-se dependente do
outro porque, ao avaliar as alternativas de negdcio, entendeu como adequada aos seus interesses a exploragio da
empresa com dependéncia (franquia, distribuigio, representacdo comercial etc.)”. E “uma decisdo que, como
qualquer outra de natureza empresarial, vem acompanhada de riscos inerentes. Ao sopesar seus interesses, custos
e beneficios, vantagens e desvantagens, o empresario niao pode deixar de considera-los. Se ndo os considerou,
errou e nao pode ser poupado de seus erros, porque isto importaria uma distor¢do na regra basica da competi¢ao
econdmica e desrespeito ao principio constitucional da livre concorréncia” (COELHO, Fabio Ulhoa. As obrigagdes
empresariais. In: COELHO, Fabio Ulhoa. Tratado de Direito Comercial. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, v. 5. p. 19).

78 COLLINS, Hugh. The law of contract. 4th ed. Cambridge: Cambridge University Press, 2003. p. 30.

79 BROWNSWORD, Roger. Contract law: themes for the twenty-first century. 2nd ed. Oxford: Oxford University
Press, 2009. p. 79-83.

95

revista.iberc.org.br



constituicdo e modelacao de relagdes juridicas pelos sujeitos que nelas participam”80. No entanto, essa
liberdade se exerce dentro de uma esfera de conformacao bilateral e interativa que exige participacao
e interpenetracido de duas esferas de liberdade8!. Sendo “composicdo espontinea e ndo imposicio
autoritaria”, a “regulamentacdo de interesses por meio do contrato ndo é menos composigdo paritaria,

afirmacao de dois poderes com igual competéncia decis6ria”82.

Esse panorama evidencia ndo apenas a relevancia do caso paradigma analisado, mas
também a licdo antes destacada de Aguiar Dias, ao tratar da intensidade da perturbacio e da velocidade
da cicatrizacao juridica. Segundo o autor, “em um caso a cicatrizacdo se opera mais depressa, podendo
até ser instantanea, em outro mais devagar, retardando-se até ao infinito. Quanto mais devagar se
verifique, menor a admissdo de rentncia ao direito lesado”. E complementa: “E, na fixacdo ou
delimitacdo do que é renunciavel e do que ndo o é, esta precisamente o trabalho do jurista, a quem
sempre sera presente a possibilidade de varia¢do do critério de ordem publica, conforme as exigéncias

da técnica juridica e do progresso, em face do sentimento ético dominante”83.

Essa reflexdo final amarra os fios que sustentam este estudo: o equilibrio como valor juridico
dinamico, que exige do intérprete sensibilidade para identificar quando a autonomia privada
ultrapassa os limites do ordenamento juridico. A andlise da validade das cldusulas de limitacdo e de
exclusdo de responsabilidade nao se resolve por férmulas abstratas, mas por uma leitura contextual e
técnica, capaz de reconhecer quando o contrato deixa de ser instrumento de composicdo legitima de

interesses e passa a ser veiculo de desequilibrio intoleravel.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise das clausulas de limitagdo e de exclusdo de responsabilidade exige mais do que
uma leitura normativa: demanda sensibilidade para reconhecer a tensao existente entre autonomia

privada e reparacio integral, entre liberdade individual e exigéncias sociais.

Retoma-se, neste encerramento, a licdo de Aguiar Dias: os limites impostos pelo Direito tém
por objetivo “assegurar a liberdade de contratar, esforcando-se, ao maximo, para neutralizar o
desequilibrio de situacdes em virtude do qual a norma, originariamente invocada como expressiva da

liberdade, conduziria exatamente a sua nega¢do”8% A autonomia privada, portanto, ndo se realiza em

80 RIBEIRO, Joaquim de Sousa. O problema do contrato: as clausulas contratuais gerais e o principio da liberdade
contratual. Coimbra: Almedina, 1999. p. 21.

81 E complementa: no campo contratual, “a autonomia conjuga-se necessariamente no plural”. RIBEIRO, Joaquim
de Sousa. O problema do contrato: as clausulas contratuais gerais e o principio da liberdade contratual. Coimbra:
Almedina, 1999. p. 55.

82 RIBEIRO, Joaquim de Sousa. O problema do contrato: as clausulas contratuais gerais e o principio da liberdade
contratual. Coimbra: Almedina, 1999. p. 59-60.

83 DIAS, José de Aguiar. Cldusula de ndo indenizar (chamada cldusula de irresponsabilidade). Rio de Janeiro:
Forense, 1947. p. 35-36.

84 DIAS, José de Aguiar. Cldusula de ndo indenizar (chamada cldusula de irresponsabilidade). Rio de Janeiro:
Forense, 1947.p. 52-53.
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abstrato, mas no contexto concreto da relacdo contratual - como bem destacado pelo Ministro Ricardo
Villas Bbéas Cueva no caso paradigma, ao afirmar a necessidade de “averiguar a situa¢do posta nos

autos, a partir do cenario fatico-contratual”ss,

As clausulas de limitagdo e de exclusdo de responsabilidade sdo instrumentos legitimos de
alocacgdo de riscos, essenciais para a gestao contratual. No entanto, elas operam em um ambiente de
tensdo: cada parte busca ampliar a responsabilidade do outro e restringir a prépria. Esse conflito de
interesses atrai a atengdo para os limites juridicos da autonomia privada. E a sua preservacdo como
espaco legitimo de regulacdo dos interesses privados depende, fundamentalmente, do respeito as
normas de ordem publica que a estruturam. Ao fim e ao cabo, isso esta “conectado com o principio da
reparagdo integral, pois é inerente ao prdprio conceito de responsabilidade associado aos atos de

autonomia privada”se,
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