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SERVICOS ESTETICOS E RESPONSABILIDADE CIVIL

Flaviana Rampazzo Soares *

Interroguei a terra, e ela respondeu: ‘Ndo sou Deus’; e tudo o que nela existe confessou o
mesmo. Interroguei o mar e os abismos (...) e responderam: ‘Nao somos o teu Deus;
procura acima de nés’. Interroguei as coisas belas, e disseram-me: ‘Olha-nos; somos belas.
A nossa beleza é uma confissao’.

Santo Agostinho!

A nocgdo de estética, embora historicamente vinculada a filosofia e as artes, expandiu-se para
abarcar dimensdes existenciais, sociais e juridicas, sendo compreendida, no campo do direito, como
interesse imaterial de natureza extrapatrimonial, associado a dignidade da pessoa humana e a
integridade psicofisica. Os procedimentos estéticos, nesse contexto, ndo se limitam a modificacdo da
apareéncia, mas impactam a autoestima e o reconhecimento social do individuo. Em uma sociedade que
valoriza determinados padrdes corporais, constrdi-se uma tensio entre individualidade e idealiza¢io
coletiva, levando muitos a buscar interven¢des nao apenas por vaidade, mas como forma de
pertencimento e validagao social.

Paralelamente, observa-se a crescente mercantilizacdo da estética, impulsionada por
influenciadores, midia e padrées culturais, que transformam o corpo em objeto de consumo e vitrine
simbdlica. Filtros, redes sociais, aplicativos e algoritmos de beleza moldam padrdes e criam a demanda
por procedimentos. Esse fendmeno estrutura um mercado que cria demandas e oferece “solucdes”
baseadas em promessas de “melhora”, inserindo a estética em uma légica econdmica e relacional
complexa. Nesse cenario, o corpo passa a ser um projeto deliberado, sujeito a investimentos e riscos,
enquanto a aparéncia se consolida como capital simboélico capaz de influenciar oportunidades e
relacdes sociais. Tal dindmica, contudo, também revela um viés excludente, ao impor padrdes
normativos que podem marginalizar quem nio se submete a esses “melhoramentos”.

Esses procedimentos, no entanto, ndo sdo assépticos ou isentos de riscos. O numero
crescente de procedimentos no dmbito da estética expde estatisticamente um cendrio que precisa
receber a devida aten¢do do Direito. O aumento no numero de danos experimentados por

consumidores de produtos e servicos desse segmento impde uma releitura criteriosa dos deveres

* Mestre e Doutora em Direito pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC/RS). Especialista
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1 Confissaes, Livro X, cap. 6 (X, 6, 9).
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juridicos que informam a pratica clinica, especialmente sob a lente do biodireito, da responsabilidade
civil e da tutela da sadde, para que os usuarios tenham a exata dimensao dos riscos envolvidos nos
procedimentos aos quais pretendem se submeter, antes de tomarem as suas decisdes.

Impde-se, assim, o aperfeicoamento do processo de escolha esclarecida como ferramenta
dialégica qualificada, aliado a intensificagdo da fiscalizacdo quanto a observancia das boas praticas
clinicas e sanitarias. Tais medidas sdo indispensaveis para mitigar a expansao dos riscos ordinarios e
para resguardar a seguranga do paciente.

0 primeiro desafio que envolve o tema diz respeito a delimitagdo da competéncia funcional:
procedimentos estéticos sdo realizados, em diferentes ou semelhantes frentes, pelos mais diversos
profissionais, tais como dentistas, biomédicos, farmacéuticos, médicos, de acordo com as previsoes
legais e as normas dos respectivos conselhos regulamentares?, o que pode acarretar particularidades
quanto aos deveres envolvidos conforme a categoria de fornecedor, a depender da regulamentacao
deontoldgica aplicavel.

A compreensdo contemporanea da estética como dimensdo existencial, social e juridica
projeta efeitos diretos sobre a qualificacdo das relagbes estabelecidas nesse campo. Quando o
individuo busca produtos ou servicos voltados a modificagdo da aparéncia, ingressa em uma dindmica
que ndo é apenas morfolégica, mas também juridica. Nesse cendrio, impde-se examinar se esse usuario
se submete ao regime do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990 - CDC), diploma que
institui um microssistema normativo préprio, pautado por principios protetivos ao consumidor.

Sob a dtica do art. 22 do CDC, a resposta é afirmativa. O conceito legal de consumidor abrange
toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servi¢co como destinatario final, sendo
este o critério nuclear de incidéncia da norma. No mercado da estética, o individuo que contrata um
procedimento ou adquire um produto para fins de uso préprio, ou seja, sem intuito de insercdo em
cadeia produtiva ou de revenda. Trata-se de uma relacao de consumo tipica, em que o usudrio figura
como elo final do ciclo econdmico, apropriando-se do bem ou servico para satisfacdo de interesses
pessoais, ainda que esses interesses transcendam o plano meramente material.

A amplitude da protecdo consumerista é ainda refor¢ada pelo paragrafo inico do art. 22, que
equipara a consumidor todo aquele que, embora ndo tenha participado diretamente da contratacgdo,
usufrui do produto ou servigo como destinatario final, a abranger, por exemplo, o usuario beneficiario
de um procedimento contratado por terceiro, cuja posicao juridica permanece tutelada pelo CDC.

Assim, a titularidade formal do vinculo contratual cede espago a realidade fatica do consumo,

2 Ha alguns inclusive realizados por pessoas sem formagdo na area da saide, como micropigmentagdo, por
exemplo. Tendo em vista que o regime juridico pode variar conforme o tipo de procedimento, o tipo de
atendimento e o profissional envolvido, neste texto, serdo abordados procedimentos estéticos realizados por
profissionais liberais de profissdes regulamentadas como médicos, biomédicos, farmacéuticos e dentistas, ndo
envolvendo outras categorias.

Advirta-se, ainda, que a competéncia para a realizacdo de determinados atos profissionais tem sido objeto de
debates no ambito judicial, como no caso do processo com autos n. 67987-48.2015.4.01.3400, na qual o TRF da 12
Regido proibiu biomédicos de realizarem procedimentos estéticos invasivos, pois estes fariam parte de
procedimentos cuja  competéncia seria  exclusiva de médicos. Noticia  disponivel em:
https://trfl.jus.br/trfl /noticias/turma-anula-resolucao-que-autorizava-biomedicos-a-fazerem-procedimentos-
esteticos-invasivos
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privilegiando-se a destinacdo final e a vulnerabilidade do usuario como elementos estruturantes da
protecdo juridica.

Do ponto de vista objetivo, a relacdo de consumo se configura pela presenca dos verbos
“adquirir” ou “utilizar”, que indicam a existéncia de um vinculo juridico orientado a fruicio de um
produto ou servico. Trata-se de um liame que pode decorrer tanto de um negécio juridico tipico quanto
de uma situacgdo fatica juridicamente qualificada, como o simples uso de um servigo disponibilizado no
mercado. Ja o elemento finalistico exige que tal fruicdo se dé como fim em si mesmo, e ndo como meio
para o desenvolvimento de atividade economica ulterior. Nos servicos estéticos, essa finalidade é
evidente: o usudrio busca o procedimento para satisfacdo pessoal, sem qualquer pretensdo de
exploragdo economica, o que reforga sua condi¢cdo de destinatario final.

Em paralelo, o art. 32 do CDC confere contornos amplos ao conceito de fornecedor,
abrangendo todos aqueles que, de forma habitual e remunerada, participam da cadeia de produgao e
circulacdo de produtos ou servigos. No setor estético, essa categoria engloba desde fabricantes e
distribuidores de cosméticos, equipamentos e substdncias (como toxina botulinica, acido hialurénico
e bioestimuladores3) até profissionais e clinicas que prestam servicos diretamente ao publico.

Ademais, os préprios objetos da relacdo (produtos e servigos) se amoldam perfeitamente as
defini¢cdes legais constantes dos §§ 12 e 22 do art. 32 do CDC. Produtos compreendem bens materiais e
imateriais colocados no mercado, enquanto servicos abarcam toda atividade prestada mediante
remunerac¢do. No campo estético, isso inclui tanto insumos e tecnologias quanto procedimentos de
diferentes niveis de complexidade, todos ofertados com a legitima expectativa de melhoria da
aparéncia. Diante desse enquadramento, conclui-se que as relagdes estabelecidas no mercado da
estética se submetem integralmente ao regime do CDC, com todas as implica¢des dai decorrentes em
termos de dever de informacao, responsabilidade civil e tutela da seguranca do usuario.

A andlise juridica das relagdes no mercado estético, embora multifacetada, encontra no
direito do consumidor a sua centralidade normativa, sem prejuizo de sua necessaria ancoragem no
principio constitucional da dignidade da pessoa humana*, que enseja a preservacdo da integridade
psicofisica do consumidor, um dos seus eixos estruturantes. A busca por procedimentos estéticos nao

se limita a uma pretensao superficial de alteracdo da aparéncia, mas envolve dimensoes existenciais

3 Os bioestimuladores de colageno sdo classificados pela Anvisa como dispositivos médicos invasivos de alto risco
(Classes III ou IV), cujo registro sanitario é obrigatorio. Estabelecimentos que oferecem servicos de estética sdo
classificados como servigos de satde e os atos devem ser realizados apenas por profissionais de saide ou sob sua
supervisdo. Vide, a respeito, a Nota técnica n. 2/2024 da Anvisa, disponivel em: https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/notas-tecnicas/notas-tecnicas-vigentes/nota-tecnica-no-
2-2024-sei-ggtes-dire3-anvisa-esclarecimentos-sobre-os-servicos-de-estetica-e-atendimento-as-normas-
sanitarias-aplicaveis-a-esses-servicos.

Os profissionais e empresas envolvidas nesse segmento sujeitam-se ao disposto nas RDCs n. 63/2011 (que
estabelece regras de boas praticas) e n. 36/2013 (que trata da seguranca do paciente), ambas da Anvisa, além de
regulamentagdes especificas, tais como a RDC n. 1.002/2025 (Dispde sobre os requisitos de Boas Praticas de
Funcionamento para os servigos que prestam assisténcia odontoldgica).

4 CF. “Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltivel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: (...) Il - a dignidade da
pessoa humana.”
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ligadas a identidade, autoestima e inser¢do social, impondo aos fornecedores um padrio elevado de
cuidado, tanto na execugdo técnica quanto na comunicag¢io dos riscos e resultados esperados.

Nesse contexto, destacam-se o principio da incolumidade das esferas juridicas e o dever de
cuidado. O primeiro® estabelece a impossibilidade de intervengio na esfera pessoal do individuo sem
sua anuéncia valida e informada. Trata-se de um postulado normativo segundo o qual nenhuma
atividade, especialmente as assentadas em poder (econémico, técnico, institucional ou informacional),
pode produzir diminui¢do injustificada, exposicdo intoleravel a riscos ou lesdo evitavel as dimensées
existenciais, patrimoniais e morais da esfera juridica alheia, impondo-se a todos os sujeitos o dever de
preservacdo da dignidade da pessoa (notadamente em termos de integridade psicofisica) e de seus
interesses juridicos fundamentais, segundo critérios de proporcionalidade, confianga legitima, boa-fé
objetiva e solidariedade social.

0 segundo® consiste na obrigacdo juridica, ética e funcional imposta ao fornecedor de
organizar, desenvolver, introduzir e manter produtos e servicos em circulacdo de modo compativel
com a legitima expectativa de seguranca do consumidor, mediante atuagdo preventiva, continua e
proporcional aos riscos inerentes a atividade econdmica, de forma a impedir que a utilidade do
produto ou servico se converta em fonte de vulneracdo a integridade fisica, psiquica, patrimonial ou
existencial da pessoa humana. Trata-se de um dever que antecede o dano, acompanha toda a cadeia de
fornecimento e fundamenta a responsabilidade pelos defeitos sempre que a atividade colocada no
mercado ultrapassar os limites socialmente admissiveis de perigo e confianga legitimamente esperada.

Em procedimentos estéticos, que frequentemente implicam riscos a satde e a imagem, tais
diretrizes determinam a atuagdo preventiva do fornecedor, voltada a prote¢do do consumidor. Essa
diretriz se articula com o dever de consentimento livre e esclarecido, refor¢cado pelo artigo 15 do
Cddigo Civil, que consagra a autodeterminacdo do paciente e veda a submissdo a intervencdes sem
concordancia valida. Assim, a informacao adequada deixa de ser vista como uma formalidade e torna-
se elemento central para averiguacdo da validade da relagdo juridica.

No ambito do CDC, os direitos basicos previstos no artigo 62 assumem especial relevancia. A
protecdo a vida, satide e seguranca impde a observancia rigorosa de padrdes técnicos e sanitarios; a
educacdo para o consumo exige orientacdo quanto aos limites e cuidados dos procedimentos; e o
direito a informac¢do adequada sustenta o consentimento esclarecido, que foi refor¢ado pelo recente
Estatuto dos Direitos do Paciente (Lei n. 15.378/2026, em especial em seus arts. 92 a 14). Soma-se a
isso a vedacdo a publicidade enganosa, especialmente sensivel em um mercado frequentemente
marcado por promessas de resultados idealizados, capazes de distorcer a expectativa legitima do

consumidor?’.

5 MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do Fato Juridico. Plano da Eficacia. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p. 228.

6 SOARES, Flaviana Rampazzo. O dever de cuidado e a responsabilidade por defeitos. Revista de Direito Civil
Contempordneo, [S. 1], v. 13, p. 139-168, 2018.

7 No que tange ao dever de seguranc¢a, a RDC Anvisa n. 36/2013 obriga a criagdo do Nucleo de Seguranga do
Paciente (NSP) e a elaboragdo de um Plano de Seguranca do Paciente para prevenir riscos e eventos adversos, que
deve ser observado por todas as instituigdes que prestam servigos de satide, publicos ou privados.
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Os artigos 82 e 92 do CDC regram dessa légica protetiva ao estabelecer que produtos e
servicos ndo devem acarretar riscos além dos previsiveis, e que eventuais perigos devem ser
informados de maneira clara, ostensiva e acessivel. No campo estético, isso implica ndo apenas a
identificacdo dos riscos inerentes, mas sua comunica¢do personalizada, considerando o perfil e as
condi¢des do consumidor. A omissdo ou insuficiéncia informacional, inclusive quanto a efeitos nefastos
médios ou graves, mesmo que sejam raros, bem como de cuidados necessarios, pode caracterizar falha
na prestacdo do servigo, com repercussdes juridicas no ambito da responsabilidade civil.

Nesse sentido, o artigo 10 do CDC impde ao fornecedor um dever de diligéncia qualificada,
vedando a oferta de produtos ou servigos que apresentem elevado grau de nocividade ou
periculosidade. Tal comando exige atualizagdo constante dos profissionais que atuam no ramo estético
quanto as evidéncias cientificas, contraindicag¢oes, limites das técnicas utilizadas e novas técnicas que
sejam mais eficientes e menos arriscadas. A inobservancia desses deveres, seja por ma pratica, seja por
falha informacional, pode atingir o patriménio financeiro e os interesses existenciais do consumidor,
a ensejar responsabilizacgio civil (se presentes os requisitos cabiveis), administrativa e, em casos mais
graves, tipificagao penal.

Em geral, a responsabilidade civil dos profissionais da area da estética é subjetiva, exigindo
a comprovacdo da pratica de ilicito, a ocorréncia de dano, além dos nexos de imputagdo e causal, de
acordo com os arts. 186 e 927 do Cédigo Civil, lidos em conjunto com o art. 14, §42, do CDC. Assim,
ainda que inseridos em relagdo consumerista, esteticistas, médicos e outros profissionais da drea estdo
sujeitos a imputacdo subjetiva de responsabilidade, sem prejuizo da responsabilidade objetiva das
clinicas e estabelecimentos que exploram a atividade, nos termos do art. 14 do CDC.

Ha dois eixos centrais de responsabilidade a investigar em cada caso concreto, quais sejam,
o da responsabilidade por falha informativa e o da responsabilidade por ma pratica. No campo
especifico da estética, sobretudo em procedimentos de finalidade meramente embelezadora, a
natureza da obrigacdo assumida nio é consenso na doutrina, tendo quem afirme que é de meio e quem
sustente ser de resultado®. Na jurisprudéncia, é frequentemente qualificada como obrigacdo de
resultado, o que acarreta maior rigor na aferi¢cao da responsabilidade e facilita a inversdo do 6nus da
prova em favor do consumidor (art. 62, VIII, do CDC).

Ademais, o dever de informagio adequada e o consentimento esclarecido (art. 62, I1I, do CDC)
sdo elementos centrais para averiguacdo da licitude da atuagdo profissional. Excepcionalmente, pode-
se admitir a imputac¢do de responsabilidade objetiva ao profissional quando a atividade normalmente
desenvolvida implicar risco inerente e acentuado aos direitos de terceiros, nos termos do art. 927,

paragrafo tunico, do Coédigo Civil, hipétese que pode abranger, por exemplo, a realizacdo de

8 Este texto ndo abordara esse tema em razdo dos limites intrinsecos de um editorial. De todo modo, sustentando
ser obrigacdo de meio, indicam-se alguns autores, como KFOURI NETO, Miguel. Culpa médica e énus da prova. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 51 ss; DANTAS, Eduardo. Direito médico. 8. ed. Sdo Paulo: JusPodivm, 2024,
p. 199-232 e BODIN DE MORAES, Maria Celina; GUEDES, Gisela Sampaio da Cruz. Anotagdes sobre a
responsabilidade civil do profissional liberal. Civilistica.com. Rio de Janeiro, a. 4, n. 2, 2015. Afirmando ser
obrigacdo de resultado: GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil brasileiro: teoria geral das obrigacdes. Sdo
Paulo: Saraiva, 2011; AGUIAR DIAS, José de. Da responsabilidade civil. 11. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 373
e ss.; CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. Sio Paulo: Malheiros, 2003, p. 380 e ss.
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procedimentos estéticos potencialmente perigosos, como peelings quimicos agressivos ou
intervencdes invasivas de maior risco. Nesses casos, a periculosidade da atividade justifica a mitigacao
do regime subjetivo, refor¢ando a tutela do consumidor-paciente.

No que diz respeito ao eixo do dever de informar nos procedimentos estéticos, os contornos
devem ser particularmente rigorosos em razao de sua natureza eletiva, decorrente de escolha livre do
consumidor e ndo de imperativo clinico. Essa voluntariedade desloca o eixo da protegao juridica para
a qualidade da informacdo prestada, impondo ao fornecedor uma obrigacdo qualificada de
esclarecimento, que deve abranger, de forma completa e acessivel, os riscos, limita¢des, alternativas e
expectativas realistas de resultado.

Nesse sentido, assume proeminéncia os arts. 82 e 92 da Lei n. 15.378/2026 (Estatuto dos
Direitos do Paciente), que assegura ao paciente o direito “de que a sua seguranc¢a seja assegurada”
(ambiental, procedimental e de insumos), de “acesso a cuidados em sadde de qualidade, no tempo
oportuno, e de ser atendido em instala¢des fisicas limpas e adequadas, bem como por profissionais de
saude adequadamente formados e capacitados”. Igualmente, reforca-se o direito do paciente a
informacio e ao direito de decidir (art. 13).

A insuficiéncia ou distor¢ao informacional, frequentemente potencializada por estratégias
publicitarias que simplificam os procedimentos e supervalorizam seus efeitos, além da evidente
assimetria informacional presente (pois o usudrio dos servicos estéticos em geral nido tem
conhecimento técnico suficiente para compreender de modo adequado sobre os produtos e servicos
oferecidos), compromete a autonomia deciséria do consumidor e pode viciar a formagdo de sua
vontade, com relevantes repercussées no campo da responsabilidade civil.

O cenario de apelo de embelezamento sob forte influéncia da linguagem publicitaria, impde
ao profissional que atua na drea o dever de contrabalancar o discurso comercial com uma comunicac¢ido
ética, clara e individualizada, superando a légica meramente formal de um consentimento como se
fosse apenas um formulario para ser preenchido e assinado. O esclarecimento deve se encadear como
processo dialdgico efetivo, apto a alinhar expectativas e a garantir que o consumidor compreenda, de
forma concreta, os beneficios e riscos envolvidos, sob pena de caracterizacdo de falha na prestacao do
servigo.

A auséncia de necessidade terapéutica intensifica a responsabilidade do fornecedor,
porquanto o consumidor que se submete a procedimento estético eletivo o faz, ordinariamente, por
razdes relacionadas a autoestima, a autopercepgao, a inser¢ao social e ao bem-estar subjetivo, e ndo
em razio de imperativo clinico voltado a preservagio da vida ou da satide. Precisamente por inexistir
urgéncia terapéutica ou necessidade médica estrita, amplia-se a exigéncia de tutela da autonomia

deciséria do paciente-consumidor, o que impde dever informacional qualitativamente mais rigoroso®.

9 £ importante que a petico inicial da acdo indenizatéria indique corretamente a causa de pedir, pois a falha
profissional é um fundamento, e a falha informacional é outro tipo de fundamento, com repercussio inclusive
probatéria. Ambos podem estar presentes conjuntamente (quando ha mé pratica e falha informativa) ou apenas
um deles. No caso cuja ementa é transcrita ao final desta nota de rodapé, uma paciente teve a sua pretensio
rejeitada porque o Tribunal de Justica de Sdo Paulo entendeu que a reagdo adversa da consumidora ao tratamento
contra manchas nas pernas realizado por biomédica nio configuraria ma pratica, mas uma reagdo alérgica
imprevisivel, com piora nas manchas. Nesse passo, convém ressaltar que cabe ao profissional informar sobre essa

X

revista.iberc.org.br



Em interven¢des desprovidas de finalidade terapéutica necessaria, o paciente
deliberadamente aceita expor sua proépria integridade fisica e psiquica a riscos que poderiam ser
evitados pela nio realizacdo do procedimento. Diferentemente da medicina curativa, na qual o risco
pode ser tolerado em razdo da necessidade de combate a doenca, mitigacdo da dor ou preservacio
funcional do organismo, na estética eletiva o risco somente se legitima juridicamente quando o
consumidor possui efetiva consciéncia da extensao do sacrificio potencial que assume em busca de
beneficio predominantemente subjetivo almejado e consegue dimensionar se o beneficio estético
pretendido justifica a exposicdo de sua esfera juridica existencial a perigos conhecidos, previsiveis ou
relevantes sob os critérios qualitativo e quantitativo.

Além da dimensio juridica, o dever de informar encontra fundamento nos principios da
bioética, especialmente autonomia, beneficéncia e ndo maleficéncial®, que orientam a atuagio
responsavel no campo da sadde estética. Esses vetores exigem respeito a decisdo informada do
paciente e a prevenc¢do de danos fisicos ou psicolégicos, ainda que consentidos. H4, portanto, uma
convergeéncia entre ética e direito na protecdo do consumidor, exigindo do profissional ndo apenas
competéncia técnica, mas responsabilidade no trato com as expectativas e vulnerabilidades do usuario.

0 dever de informar nos servigos estéticos ndo se reduz a um requisito formal, mas constitui
instrumento essencial de tutela da autonomia, da seguranca e da dignidade do paciente e a delimita¢do
do contetdo informacional devido pelo profissional da estética exige a consideracdo de variaveis
juridicas e faticas que influenciam diretamente a validade do consentimento do paciente, direito
assegurado inclusive pelo recente art. 14 do Estatuto do Estatuto dos Direitos do Paciente (Lei n.
15.378/2026).

A primeira das variaveis referidas diz respeito a capacidade civil e ao discernimento do
individuo, uma vez que apenas quem detém plena capacidade pode consentir de forma auténoma,
sendo que situacdes de incapacidade ou capacidade relativa demandam representacao ou assisténcia.
A segunda variavel diz respeito a natureza do procedimento: quanto maior o grau de invasividade e o
potencial de risco, mais robusto e detalhado deve ser o contelido informativo, em consonancia com o
principio da proporcionalidade informacionalt?.

As diretrizes técnicas, como as sistematizadas em recomendagdes profissionais, indicam que
a informacgdo deve abranger, de forma estruturada, a indicacdo do procedimento, sua finalidade,
alternativas disponiveis, modo de execucdo, beneficios esperados em diferentes cendrios e sua

durabilidade. Devem também ser explicitados aspectos operacionais, como tempo de realizagao,

possibilidade a paciente antes de iniciar o procedimento. Ementa do julgado referido: ACAO DE INDENIZACAOQ
POR DANOS MATERIAIS, MORAIS e ESTETICOS. Autora que procurou a ré a fim de realizar procedimento estético
para solucdo de manchas na pele. Reagdo adversa com piora do quadro. Pretensio indenizatéria. Improcedéncia.
Inconformismo da autora. Desacolhimento. Laudo pericial conclusivo no sentido de que o evento lesivo decorreu
de reacdo alérgica imprevisivel e de que os procedimentos adotados pela ré foram adequados. Responsabilidade
civil ndo configurada. Recurso desprovido. TJSP. 362 Camara de Direito Privado. Apelagdo Civel n. 1000955-
84.2020.8.26.0625. Relator Desembargador Milton Carvalho. Data de Julgamento e de Registro: 04 nov. 2022.
Disponivel em: www.tjsp.jus.br, acesso em 26 abril 2026.

10 BEAUCHAMP, Tom L.; CHILDRESS, James F. Principios de ética biomédica. Sdo Paulo: Edi¢cdes Loyola, 2013.
Tradugio de: Luciana Pudenzi.

11 Com base em SOARES, Flaviana Rampazzo. Consentimento do paciente no direito médico. Indaiatuba: Foco, 2021.
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ambiente, custos e cuidados pré e pés-procedimento, além de um mapeamento claro dos riscos, efeitos
colaterais e possiveis complicagdes, com orientagdes sobre condutas em caso de intercorréncias. A
linguagem adotada deve ser objetiva, acessivel e desprovida de ambiguidades, permitindo ao paciente
compreender realisticamente os resultados possiveis!Z,

A diversidade de procedimentos estéticos evidencia a amplitude e a variabilidade dos riscos
envolvidos, que vdo desde eventos leves e transitérios até complica¢des graves, ainda que raras.
Interven¢des minimamente invasivas, como injetaveis ou peelings, podem apresentar efeitos locais
comuns, mas também riscos relevantes, como reacdes inflamatérias, oclusées vasculares ou
cicatrizacdes andmalas. Procedimentos cirdrgicos, por sua vez, agregam riscos sistémicos mais
complexos, incluindo eventos tromboembodlicos, infec¢des e necessidade de reintervengées. Mesmo
técnicas nido invasivas, como criolipélise ou laser, ndo sdo isentas de complica¢ées, o que reforga a
necessidade de informacao individualizada e proporcional ao risco.

Sob a perspectiva juridica, o dever de informar nao se esgota na descri¢ao genérica de riscos,
devendo contemplar também os limites técnicos do procedimento e o alinhamento entre as
expectativas do paciente e os resultados efetivamente alcancaveis. A omissdo, minimizac¢do ou
distorcdo dessas informag¢des pode comprometer a validade do consentimento e configurar falha na
prestacdo do servigco, com repercussdes no ambito da responsabilidade civil. Ademais, praticas
publicitarias que superestimam resultados ou simplificam indevidamente os procedimentos podem
agravar esse cendrio, caracterizando violacdo aos deveres de transparéncia e boa-fé.

A andlise dos riscos e da responsabilidade no campo estético é, portanto, multifatorial,
envolvendo elementos como a natureza da intervengio, a qualificacdo do profissional, a qualidade dos
insumos e a adequada selecdo do paciente. Procedimentos invasivos exigem habilitacdo especifica e
observancia estrita das normas legais e éticas, sendo vedada sua realizagdo por profissionais nao
autorizados.

A documentacdo do processo informativo e decisério assume papel central na conformidade
juridica da atividade estética. O registro detalhado das informagdes prestadas, dos produtos utilizados,
das condigdes clinicas do paciente e da evolugao do procedimento constitui instrumento essencial de
prova e de prote¢do tanto para o consumidor quanto para o profissional. A ado¢do de protocolos de
seguranca e de resposta a emergéncias complementa esse “cinturdo” de deveres, assegurando que
eventuais complicacdes sejam tratadas com celeridade e eficicia, em consonancia com os principios
da boa-fé, da seguranca e da dignidade da pessoa humana.

As relagdes estabelecidas entre pacientes e prestadores de servicos estéticos, em regra,
assumem natureza contratual, o que impde a andlise do conteido obrigacional que recai sobre o
profissional responsavel pela intervenc¢do. Ainda que tais servicos se orientem a obten¢do de um
beneficio visual perceptivel, ndo se pode afirmar, de modo absoluto, a existéncia de uma obriga¢ado de

resultado. Em termos juridicos, prevalece a exigéncia de um desempenho diligente, continuo e

12 Exemplos: Resolugdo do Cofen n. 564/2017, arts. 31, 36, 38; Resolugdo CFBM n. 330/2020, arts. 4%, V, 5%, 1 e
XIII; Resolugdo do CFM n. 2217/2018, arts. 42, 22 e 34; Resolugido do CFO n. 118/2012, arts. 99, incisos III, V, VI,
VII, XIV e 11, inc. X.
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tecnicamente adequado, sendo a responsabilizacdo afastada em hipoteses excepcionais, como caso
fortuito ou for¢a maior, desde que ndo haja contribuicdo culposa do profissional.

Nesse cendrio, a boa-fé objetiva desempenha fung¢io estruturante, irradiando deveres
anexos que transcendem o conteudo expresso do contrato. Em sua dimensio positiva, impde ao
prestador o dever de empregar todos os meios adequados para viabilizar o resultado util esperado
pelo consumidor; em sua dimensao negativa, exige a absten¢do de condutas que possam frustrar tal
expectativa, como omissdo informacional, indugdo a erro ou ma técnica. No campo estético, isso se
traduz na obrigacdo de informar com clareza quanto a um resultado possivel e legitimamente
esperavel quanto ao tipo de procedimento ofertado, atuar com competéncia e respeitar os limites
cientificos e éticos da praticals.

Embora a percepcio de beleza envolva elementos subjetivos, ha um padrdao minimo de
expectativa socialmente compartilhado: o procedimento estético, em condi¢cdes normais, deve
promover melhora (ou, ao menos, ndo causar piora) na aparéncia do paciente. Esse parametro se
conecta ao conceito de resultado legitimamente esperado, construido a partir da confianca depositada
pelo consumidor, das informagdes fornecidas e das promessas eventualmente veiculadas.

A frustracao desse resultado legitimamente esperado, quando vinculada a falhas técnicas,
manifestadas, por exemplo, na ado¢ao de técnica inadequada, na escolha imprépria de insumos ou na
inobservancia de protocolos e boas praticas, pode ensejar a responsabilizagio civil do profissional.
Cumpre destacar, ademais, que a veiculacdo de promessa de resultado inexequivel a luz do estado da
técnica agrava o juizo de censura, uma vez que compete ao prestador, detentor do conhecimento
especializado, delimitar com precisdo prognéstica os desfechos realisticamente alcangaveis em
condi¢bes ordinarias.

A responsabilidade do profissional se agrava quando hd promessa de resultados
inalcangaveis ou desproporcionais as possibilidades técnicas disponiveis. Nesses casos, ndo é
admissivel invocar limitagdes cientificas como excludente, uma vez que compete ao prestador deter o
conhecimento especializado necessario para orientar corretamente o paciente e, inclusive, recusar
intervencdes inadequadas ou potencialmente ineficazes. A avaliacdo prévia individualizada e a
transparéncia quanto as probabilidades de sucesso constituem, portanto, deveres centrais da atuagdo
ética e juridica.

Por outro lado, a auséncia de resultado satisfatério ndo conduz automaticamente a
responsabilidade civil. E necessario investigar as circunstincias do caso concreto, distinguindo-se
hipoteses em que o insucesso decorre de fatores alheios a atuagdo profissional, como condigdes
individuais do paciente, ou de descumprimento, pelo proprio paciente, das orienta¢des recebidas.
Nessas hipoéteses, inexistindo nexo causal entre a conduta do profissional e o dano, afasta-se o dever

de indenizar, desde que tenha havido adequada informacao prévia ao consumidor.

13 Veja-se, a respeito, EHRHARDT ]R., Marcos. Responsabilidade civil pelo inadimplemento da boa-fé. 2. ed., Belo
Horizonte: Forum, 2017 e SOARES, Flaviana Rampazzo. Deveres fiduciarios no brasil e sua importancia na
responsabilidade civil: cuidado, informacéo e lealdade. Revista IBERC, Belo Horizonte, v. 8, n. 2, p. IV-X, 2025.
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Por fim, a dimensao informacional revela-se decisiva na afericdo da responsabilidade. A
ocorréncia de eventos adversos ou resultados insatisfatdrios exige a verificacdo de que o paciente foi
devidamente esclarecido sobre riscos, limitacdes e cuidados necessarios. A auséncia ou deficiéncia
dessa informacdo, se ela for considerada relevante para a decisio, compromete a validade do
consentimento e pode, por si s6, fundamentar o dever de indenizar. Assim, a atuagao no campo estético
demanda ndo apenas técnica apurada, mas rigor informacional e lealdade relacional, como expressdes
concretas da boa-fé objetiva e da protegio a confianga do consumidor.

Praticas publicitarias que superestimam indevidamente resultados ou simplificam a
realidade que envolve os procedimentos podem agravar esse cendrio, caracterizando violacdo aos
deveres de transparéncia e boa-fé. A omissdo, minimizacdo ou distor¢do dessas informacdes pode
comprometer a validade do consentimento e configurar falha na prestacdo do servigo, com
repercussdes no ambito da responsabilidade civil, seja por danos patrimoniais, consistentes nas
despesas com o proprio procedimento, com medidas de reversdo ou de tratamento, seja por danos
extrapatrimoniais, consistente em indenizacio por danos morais subjetivos (conforme as
circunstancias) e por violagdo da autodeterminacio do paciente.

A andlise dos riscos e da responsabilidade no campo estético é, portanto, multifacetada, a
envolver fatores como a natureza da intervencdo, a qualificagdo do profissional, a qualidade dos
insumos e a adequada selecdo do paciente. Procedimentos invasivos exigem habilitacdo especifica e
observancia estrita das normas legais e éticas, sendo proibida a sua realizac¢do por profissionais nao
autorizados. A inobservancia desses parametros pode ensejar ndo apenas responsabilidade civil, mas
implicagdes administrativas e penais, sobretudo quando ha exposicdo indevida do consumidor a riscos
evitaveis.

A caracteristica eletiva dos procedimentos estéticos, em regra orientados ao aprimoramento
da aparéncia, e ndo a necessidade terapéutica, impoe ao prestador um dever informacional reforcado.
Nao basta a exposi¢do dos aspectos técnicos e dos riscos inerentes, é igualmente indispensavel evitar
comunica¢des publicitarias enganosas ou promessas que distorcam a realidade e induzam o
consumidor a erro. Nesse contexto, a expectativa de resultado deve ser construida de forma legitima,
a luz da boa-fé objetiva, que exige comportamento ético, transparente e cooperativo. Incumbe ao
profissional adotar todas as medidas razoaveis para viabilizar o beneficio pretendido.

Os deveres fiducidrios que permeiam essa relacdo assumem dupla dimensdo. De um lado,
impdem condutas positivas voltadas a possibilitar ao consumidor o alcance do resultado
legitimamente esperado; de outro, exigem a abstencio de atos que possam frustrar ou dificultar esse
desfecho. Trata-se de uma expectativa juridicamente protegida, fundada na confianca e na lealdade
reciproca, que transcende a literalidade contratual e reforga a tutela do consumidor em um ambiente
marcado por inegavel assimetria informacional.

O resultado legitimamente esperado nio se limita a execugdo técnica do procedimento, mas
decorre também das afirmagdes objetivas do fornecedor e da confianga que delas emerge. Em estética,
essa expectativa assume especial relevo, pois envolve dimensdes subjetivas da autoimagem e da

autoestima. Quando ha frustrag¢io injustificada desse resultado, sem respaldo técnico ou sem prévia
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informac¢do adequada, abre-se espaco para responsabilizacdo civil, inclusive por danos de natureza
moral e estética.

Embora, repita-se, em regra a responsabilidade do profissional liberal seja subjetiva, sua
afericdo sofre ajustes relevantes nesse campo. Ainda que nio se trate, em sentido estrito, de obrigacio
de resultado (conquanto haja divergéncia a respeito na doutrina), é possivel reconhecer uma
presuncao relativa de culpa quando o desfecho esperado nao é atingido, deslocando-se ao fornecedor

o 0nus de demonstrar que atuou com diligéncia e dentro dos parametros técnicos adequados!4.

14 Em geral, a jurisprudéncia trata os procedimentos estéticos como obrigacdo de resultado. O seguinte julgado do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul segue essa linha, ao reconhecer a responsabilidade de biomédica por
danos em labios de consumidora, decorrentes de falha de aplicacdo de &cido hialurénico. A integra da ementa é a
seguinte: APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO INDENIZATORIA.
PROCEDIMENTO ESTETICO. OBRIGACAO DE RESULTADO. CULPA PRESUMIDA. PREENCHIMENTO LABIAL.
INJECAO INTRAVASCULAR DE ACIDO HIALURONICO. NECROSE TECIDUAL. DEVER DE INDENIZAR. DANOS
MORAIS E ESTETICOS. REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. MANUTENCAO. 1. A responsabilidade civil das rés, fornecedoras de servicos, é
objetiva, nos termos do artigo 14, caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor, mas em se tratando de dano
decorrente de ato técnico de profissional liberal vinculada aos estabelecimentos, a aferigdo da responsabilidade
perpassa pela comprovagdo de culpa, conforme artigo 14, §42, do Coédigo de Defesa do Consumidor. 2. O
procedimento estético de preenchimento labial caracteriza obriga¢do de resultado, com presuncdo relativa de
culpa, cabendo as rés o 6nus de elidir esta presuncéo, conforme jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga. 3.
A prova pericial comprovou que a necrose labial sofrida pela autora foi provocada por injegdo intravascular de
acido hialuroénico, evidenciando a conduta negligente e imperita da biomédica responsavel, que além de néo ter
percebido a intercorréncia no momento da aplicacdo, prescreveu condutas inadequadas apds o procedimento,
como aplicagdo de gelo, que contribuiu para a evolugdo do quadro infeccioso e da necrose. A demora na aplicagido
de hialuronidase, produto que dissolve o acido hialurénico e permite a restauragio do fluxo sanguineo, também
foi crucial para a consolidacdo da lesdo, conforme confirmado pelo perito. Mantido o reconhecimento do dever de
indenizar. 4. Dano estético configurado, consoante laudo pericial. Cicatriz hipocromica consolidada na regido
perilabial inferior. Quantum reduzido para R$ 15.000,00, diante da classificagdo da lesdo como de grau minimo. 5.
Dano moral é in re ipsa, considerando a violagdo a integridade fisica da autora, a dor e angustia experimentadas,
o desamparo inicial diante das orienta¢des equivocadas e o abalo a autoestima. Montante indenizatério reduzido
para R$ 15.000,00, em atengdo as peculiaridades do caso e pardmetros jurisprudenciais. 6. O termo inicial dos
juros de mora sobre as indenizagdes por danos morais e estéticos deve ser a data da citagdo, por se tratar de
responsabilidade contratual, nos termos do artigo 405 do Cédigo Civil. 7. Honorarios advocaticios mantidos em
15% sobre o valor da condenacdo, considerando a natureza da causa, a necessidade de prova pericial complexa e
o tempo de tramitacdo do feito, a teor do disposto no artigo 85, §22 do Cédigo de Processo Civil. 8. Apelagio
parcialmente provida para reduzir os danos morais e estéticos para R$ 15.000,00 cada. Recurso Adesivo
parcialmente provido para alterar o termo inicial dos juros de mora da indeniza¢ao por danos morais e estéticos
para a data da citagdo. Apelacdo e Recurso Adesivo Parcialmente Providos. TJRS. 102 Camara Civel. Apelac¢do Civel
n. 50180263020228210001,. Relatora Desembargadora Thais Coutinho de Oliveira, Julgado em 30.03.2026.
Disponivel em: www.tjrs.jus.br, acesso em 26 abril 2026.

Em outro caso, uma farmacéutica foi responsabilizada por falha em preenchimento com acido hialurénico nas
palpebras e lifting de pescoco com fios de sustenta¢do. Segue a transcricio da ementa do julgado: APELACAO
CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. INDEFERIMENTO DE PROVA
TESTEMUNHAL. CERCEAMENTO DE DEFESA NAO CONFIGURADO. Procedimento estético. Preenchimento com
acido hialurénico e lifting com fios de sustentag¢do. Falha na prestacdo do servigo parcialmente configurada. Danos
morais in re ipsa. Danos estéticos ndo configurados. Danos materiais. Provimento parcial do recurso. . Caso em
exame 1. Apelacdo interposta pela parte autora contra senten¢a que julgou improcedentes os pedidos de
indenizagdo por danos morais, estéticos e materiais decorrentes de procedimentos estéticos realizados pela
demandada, consistentes em lifting do pescogo com fios de sustentacio e preenchimento com acido hialurénico
nas palpebras para correc¢io de olheiras. li. Questdo em discussdo 2. Ha trés questdes em discussdo: (i) preliminar
de cerceamento de defesa pelo indeferimento da producdo de prova testemunhal; (ii) a existéncia de falha na
prestacdo do servico nos procedimentos estéticos realizados e ofensas verbais; (iii) a configuracdo de danos
morais, estéticos e materiais passiveis de indenizagdo. lii. Razdes de decidir 3. Preliminar de cerceamento de
defesa rejeitada. A producio de prova testemunhal mostra-se desnecessaria para o deslinde da controvérsia, que
pode ser solucionada com base na documentagdo ja acostada aos autos e na prova pericial realizada, sendo
suficientes para formar o convencimento do julgador. 4. Quanto ao procedimento de lifting do pescogo com fios
de sustentagdo, ndo ha demonstragdo de falha na prestacgdo do servico, pois as fotografias indicam apenas pequeno
hematoma, intercorréncia possivel e prevista no termo de consentimento como risco inerente ao procedimento.
5. Em relagdo ao preenchimento com acido hialurénico nas palpebras, as provas demonstram que o procedimento
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Nesse cendrio, a adequada documentagdo do atendimento assume papel central como meio
de prova. O consentimento do consumidor deve ser especifico e acompanhado de registros
consistentes, como fotografias, identificagdo dos produtos utilizados (inclusive indicagdo de lote,
quando isso for cabivel), quantidades e forma de administracdo, anotag¢des clinicas e historico de
evolucdo do paciente, incluindo eventuais intercorréncias e as providéncias adotadas. Essas
informagdes sdo fundamentais para reconstruir os fatos em eventual demanda judicial e para
assegurar a transparéncia da relacdo.

Por fim, é necessario reconhecer que o mercado estético possui peculiaridades que o
distinguem da pratica médica estritamente terapéutica, exigindo um padrdo de conduta ainda mais
rigoroso por parte do profissional. A informacao clara, precisa e individualizada constitui o principal
instrumento de protecdo do consumidor, permitindo decisdes conscientes e seguras. A inobservancia
desse dever ndo apenas fragiliza o vinculo contratual, mas também pode afetar a integridade

psicofisica do individuo, o que atrai um olhar mais diferenciado na andlise desse tipo de caso no ambito

do Poder Judiciario.

ndo apenas ndo atingiu o resultado esperado, como piorou a aparéncia da autora, apresentando olheiras
profundas, com saliéncia/bolsa no sulco na regido infra palpebral, além de edema e dor persistentes na regido
mesmo apos trés anos da sua realizacdo. 6. Por sua vez, a demandada nido comprovou a adequagido da técnica
utilizada, tampouco especializagdo em saide estética do farmacéutico que realizou o procedimento, assim como
ndo demonstrou a existéncia prévia das condi¢gdes apresentadas pela autora ap6s o procedimento, dnus que lhe
cabia por se tratar de obrigacdo de resultado. 7. As expressdes relatadas na inicial ndo configuram ofensa verbal,
mas apenas a impressdo subjetiva da autora quanto a forma de tratamento dispensada pela demandada as suas
reclamagdes sobre o resultado dos procedimentos, ndo se extraindo do contetdo o significado ofensivo invocado
pela parte autora. 8. O dano moral decorrente da falha na prestacdo do servico é in re ipsa, dispensando a
comprovacio do efetivo prejuizo sofrido pela vitima, pois a frustragdo da expectativa de melhora na aparéncia,
somada aos danos a saude, configura dano moral indenizéavel. 9. Valor da indenizagio arbitrado em r$ 12.000,00
(doze mil reais), observado os principios da proporcionalidade e razoabilidade, atendendo ao carater
compensatoério e pedagégico da indenizagdo. 10. Ndo configuracdo de dano estético autbnomo, pois ausente
alteracao morfoldgica permanente que cause repulsa a autora ou a terceiros, sendo possivel a reversao dos efeitos
adversos. 11. Danos materiais parcialmente configurados, fazendo jus a autora ao valor correspondente a metade
do valor pago a demandada, tendo em vista o reconhecimento da falha na prestacdo do servico de preenchimento
das olheiras. Iv. Dispositivo:12. Preliminar de cerceamento de defesa rejeitada. Recurso parcialmente provido.
TJRS. Nona Camara Civel. Apelagdo Civel n. 50035783220218210019. Relator Desembargador Tasso Caubi Soares
Delabary, Julgado em 30 set. 2025. Disponivel em: www.tjrs.jus.br, acesso em 26 abril 2026.

Ha igualmente precedente do Tribunal de Justica de Sdo Paulo no mesmo sentido (de que a cirurgia plastica
estética consistiria em obrigacdo de resultado), em a¢do de indenizagdo proposta por paciente “modelo” que
alegou ter autorizado a realizagdo de “lipo de papada cervical”, e, ao acordar da sedac¢do, havia passado por um
“lifting facial” feito por “alunos do réu sem supervisao, o que lhe causou cavidades e deformidades em ambos os
lados do rosto”. No entanto, no acérddo consta referéncia a laudo pericial no qual ficou constatada mé pratica
profissional. A ementa tem o seguinte teor: DIREITO CIVIL. APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
PROCEDIMENTO ESTETICO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I. Caso em Exame. 1. A autora ajuizou acio de
reparagdo por danos materiais, morais e estéticos contra o réu, alegando que foi submetida a procedimentos
estéticos ndo autorizados, resultando em deformidades faciais. Requereu indenizacdo por danos estéticos, morais
e materiais. II. Questdo em Discussdo. 2. As questdes em discussdo consistem em: verificar (i) a responsabilidade
do réu pelos danos causados a autora; (ii) a majoragdo ou reducido da indenizagido por danos morais e estéticos.
I1I. Razdes de Decidir. 3. Comprovada a falha técnica no procedimento estético realizado, com responsabilidade
do réu pelos danos materiais, morais e estéticos sofridos pela autora. 4. A obrigacdo de resultado nio foi cumprida,
resultando em dano estético e moral, ambas as verbas sdo devidas. IV. Dispositivo e Tese. 5. Recurso parcialmente
provido para reduzir o quantum indenizatério dos danos moral e estético, fixado globalmente em R$ 20.000,00..
TJSP. 12 Camara de Direito Privado. Apelagio Civel n. 1079117-14.2023.8.26.0100. Relatora
Desembargadora Moénica de Carvalho. Data do Julgamento e de Registro: 09 abril 2026. Disponivel em:
www.tjsp.jus.br, acesso em 26 abril 2026.
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